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2.1.12 จัดการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่โอเปอเรเตอร์และและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยฯ จํานวน  3  คน เป็นเวลาอย่างน้อย  จํานวน  1  วัน (Class room & On the 
job training) 

3. ระยะเวลาดําเนินการ   
คู่สัญญาจะต้องส่งมอบอุปกรณ์พร้อมใช้งานให้ มหาวิทยาลัยฯ ภายใน 90 วัน นับ จากวันลงนาม

ในสัญญาโดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
3.1  ระบบตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติท่ีพร้อมเปิดให้บริการ และอุปกรณ์เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ท่ีระบุไว้ใน

ข้อกําหนดฉบับนี้  
3.2  การจัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความสามารถบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบ  
3.3  คู่สัญญาจะต้องส่งมอบ System and Operation Document แบบ Hard Copy พร้อมเข้า

เล่มแบบปกแข็งอย่างดี จํานวน 2 ชุด และบันทึกลงใน CD-ROM จํานวน 2 ชุด   

4.  ความรับผิดชอบต่อระบบที่เสนอและสถานที่ติดตั้ง  

4.1  คู่สัญญาจะต้องดําเนินการติดต้ังระบบตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติ   ด้วยความระมัดระวังและ
รอบคอบอย่างย่ิง  เพ่ือความปลอดภัยและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือปัญหาการทํางานกับ
มหาวิทยาลัยฯ 

4.2  คู่สัญญาจะต้องรับผิดชอบเก่ียวกับความเสียหายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของผู้
รับจ้างติดต้ังและจะต้องดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพเดิมทันที 

5.  การรับประกันและบํารุงรักษา 
5.1  คู่สัญญาจะต้องรับประกันความชํารุดบกพร่องของวัสดุต่างๆ ตามเนื้องานทั้งหมดในสัญญาฯ 

อย่างน้อย 2 ปี นับต้ังแต่วันท่ีผ่านการตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

5.2  กรณีท่ีระบบเกิดข้อผิดพลาด คู่สัญญาจะต้องดําเนินการแก้ไขและบํารุงรักษาระบบให้ใช้
งานได้ปกติภายในเวลา 48 ช่ัวโมง นับจากวันท่ีได้รับแจ้งทางโทรศัพท์หรือทางโทรสารจาก
ผู้ประสานงานของมหาวิทยาลัยฯ  โดยคู่สัญญาจะต้องไม่เรียกค่าใช้จ่ายเพิ่มจาก
มหาวิทยาลัยฯ ตามระยะเวลารับประกัน  

5.3  คู่สัญญาจะต้องจัดส่งช่างหรือวิศวกรผู้ชํานาญงานเก่ียวระบบที่เสนอตามสัญญา มาทํางาน
ตรวจเช็คซ่อมแซมและบํารุงรักษาเครื่องและอุปกรณ์ท้ังระบบให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี
เป็นประจําทุกๆ 4 เดือน/ครั้งภายในระยะเวลารับประกัน 

5.4  คู่สัญญาจะต้องจัดทํารายงานผลการตรวจสอบอุปกรณ์ทุกครั้งที่ดําเนินการซ่อมแซม  และ
เก็บรวบรวมเป็นประวัติการซ่อมบํารุงรักษาประจําระบบ 

6. คุณสมบัตผิู้เสนอราคาและรายละเอียดในการเสนอราคา 
6.1  ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอระบบและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพเป็นรุ่นใหม่ล่าสุด โดยจะต้องเสนอ

ระบบที่ยังไม่เคยใช้งานที่ใดมาก่อน 
6.2   ผู้เสนอราคาจะต้องเป็นผู้ผลิตหรือผู้แทนจําหน่ายท่ีได้รับการแต่งโดยตรงจากผู้ผลิตอย่าง

เป็นทางการให้เป็นผู้ติดต้ังและบริการให้กับมหาวิทยาลัยฯ โดยต้องแนบหนังสือการรับรอง
การแต่งต้ังให้เป็นผู้จําหนา่ยให้คณะกรรมการพิจารณาในวันยื่นซองประกวดราคา 

6.3   ผู้เสนอราคาจะต้องมีศูนย์บริการท่ีได้รับการแต่งต้ังอย่างเป็นทางการโดยตรงจากโรงงาน
ผู้ผลิตอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภาคใต้ซ่ึงเปิดบริการมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี เพ่ือความมั่นใจ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ในการสํารองอะไหล่ในการบริการหลังการขายและความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการใน
กรณีระบบโทรศัพท์ขัดข้องให้คณะกรรมการพิจารณาในวันย่ืนซองประกวดราคา 

6.4   ผู้เสนอราคาจะต้องมีทีมงานวิศวกรท่ีผ่านการอบรมที่ผ่านการอบรมตู้สาขาฯ ท่ีเสนอจาก
โรงงานผู้ผลิตมาเป็นอย่างดีโดย จะต้องแนบรายช่ือวิศวกรและสําเนาหนังสือรับรองการ
ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมตู้สาขาฯ ท่ีเสนอจากโรงงานผู้ผลิตมาพร้อมกับข้อเสนอ ให้
คณะกรรมการพิจารณาในวันย่ืนซองประกวดราคา 

6.5   ผู้เสนอราคาจะต้องแนบหนังสือยืนยันจากผู้ผลิต  ถึงการสนับสนุนอุปกรณ์/เครื่องมือตาม
ข้อกําหนดนี้ นับต้ังแต่ การส่งของ การรับประกัน การบํารุงรักษา การซ่อมแซม/แก้ไขจาก
บริษัทผู้ผลิตโดยตรง  ให้คณะกรรมการพิจารณาในวันย่ืนซองประกวดราคา 

6.6  ผู้เสนอราคาจะต้องยืนยันการสํารองอะไหล่ (Spare Parts) จากโรงงานผู้ผลิตโดยตรงเพ่ือ
การให้บริการหลังการขายให้คณะกรรมการพิจารณาในวันย่ืนซองประกวดราคา 

6.7  ผู้เสนอราคาจะต้องจัดทํารายการ  (BOQ)  รายละเอียดของระบบตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติ  
แสดงถึงรูปลักษณะ ขนาดคุณลักษณะเฉพาะโดยชัดเจน และอุปกรณ์ประกอบต่างๆ ซ่ึงมี
จําเป็นต่อการดําเนินงาน   

6.8  ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอราคาแผงวงจรต่าง ๆที่ใช้งานเช่น โครงขยายระบบ, แผงวงจร 
CPU, สายนอก, สายภายใน, เคร่ืองโทรศัพท์แบบ IP, Digital, Software license ฯลฯ 
และยืนยันราคา BOQ ในระยะเวลา 5 ปี 

6.9  ผู้เสนอราคาจะต้องจัดทําข้อเสนอจํานวนไม่น้อยกว่า 2 เล่ม เป็นข้อเสนอต้นฉบับ 1 ชุด 
และสําเนา 1 ชุด ให้คณะกรรมการพิจารณาในวันย่ืนซองประกวดราคา 

7. ความต้องการทั่วไป 
ความต้องการอุปกรณ์ระบบตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติ และระบบท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

ความต้องการของระบบ ขนาดเริ่มต้น 
ไม่น้อยกว่า 

7.1  ระบบตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติแบบไอพี  
         จํานวน  1 ระบบ ประกอบด้วย 

 

         7.1.1  วงจรสายนอกแบบ Digital  
                    ( ISDN Line Primary Rate ) 

1 PRI 
(30 Channel) 

         7.1.2  วงจรสายนอกแบบ Analog  8 วงจร 
         7.1.3  วงจรสายภายในแบบ Analog 512 วงจร 

(เลขหมาย) 
         7.1.4 วงจรเช่ือมแบบไอพี  
                   (Voice Over Internet Protocal) 

24 วงจร 

         7.1.5 วงจรตอบรับสายอัตโนมัติและรับฝาก 
                   ข้อความ 

8 วงจร 

         7.1.6  ซอฟท์แวร์ IP Phone สําหรับ PC  
                    (IP Soft Phone) 

2 ชุด 

7.2   ชุดพนักงานรับสายแบบไอพี (IP Operator) 2 ชุด 
7.3   เครื่องโทรศัพท์แบบไอพีวีดีโอ (IP Video Phone)   14 เครื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.4   ระบบรายงานการใช้โทรศัพท์และบริหารจัด 
         การระบบ 

1 ชุด 

7.5   อุปกรณก์ระจายสัญญาณ Network Switch  
        แบบ Core Switch 24 Ports SFP     

1 ชุด 

7.6   อุปกรณก์ระจายสัญญาณ Network Switch  Layer  
        2 Managed Switch 24x100/1000 with 4  
        Dual-Speed SFP, IEEE802.3at/af, PoE power 

2 ชุด 

7.7   อุปกรณก์ระจายสัญญาณ Network Switch  Layer  
        2 Managed Switch 8x100/1000 with 2  
        Dual-Speed SFP, IEEE802.3at/af, PoE power 

11 ชุด 

7.8   แผงกระจายสายขนาดไม่น้อยกว่า 200 คู่  
        (Main Distribution Frame) 

1 ชุด 

7.9   แผงกระจายสายขนาดไม่น้อยกว่า 140 คู่  
        (Main Distribution Frame) 

1 ชุด 

7.10 แผงกระจายสายขนาดไม่น้อยกว่า 80 คู่  
         (Main Distribution Frame) 

11  ชุด 

7.11 เคร่ืองสํารองไฟ (UPS) แบบ True Online  
        ขนาด 2 KVA   

2 ชุด 

7.12 เคร่ืองสํารองไฟ (UPS) แบบ Line Interactive UPS 
        with Stabilizer ขนาด 1200VA   

11 ชุด 

7.13 ตู้เก็บอุปกรณ์แบบเปลือย 19นิ้ว ขนาด 42 U 
         (19” Open Rack, 42U) 

1 ชุด 

7.14 ตู้เก็บอุปกรณ์แบบติดผนงั 19นิ้ว ขนาด 9 U  
        (19” Wall Rack, 9U)  

12 ชุด 

7.15 ระบบสายสัญญาณใยแก้วนําแสงพร้อมแผงไฟเบอร์ 
         และอุปกรณ์ที่จําเปน็ 

1 ระบบ 

 

8. ข้อกําหนดทางด้านเทคนคิของอุปกรณ์  

8.1. ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอระบบตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติฯ (IP-PABX) ระบบที่เสนอต้องมี
สถาปัตยกรรมแบบ IP Switching ประกอบด้วยส่วนท่ีเป็น Call Server และอุปกรณ์
เช่ือมต่อสายนอก,สายภายใน,และอุปกรณ์จําเป็นต่างๆ โดยอุปกรณ์แต่ละส่วนเป็นอุปกรณ์
แบบแยกส่วนอิสระสามารถติดต้ังท่ีไหนก็ได้ภายในเครือข่าย โดยต้องติดต่อกันผ่านทาง IP 
Protocol ซ่ึงรายละเอียดข้อกําหนดทางด้านเทคนิคต่อไปนี้ 

8.1.1  IP PABX ที่เสนอต้องมีลักษณะการทํางานแบบ  Server/Client  โดยที่อุปกรณ์ทุกตัว
ท่ีทําหน้าท่ีประเภท แผงวงจรสายนอก และแผงวงจรสายภายใน ทุกตัวต้องสามารถทํา
การติดต้ังที่ใดก็ได้ภายในเครือข่าย LAN โดยต้องทําการ Register กับ Call server 
ผ่านทาง IP โปรโตคอล  

8.1.2  IP PABX ต้องมีเทคโนโลยี Switch Type เป็นแบบ Pure IP system 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8.1.3  IP PABX ท่ีเสนอต้องสามารถรองรับการใช้งานได้ไม่น้อยกว่า 1200 พอร์ท มาพร้อม
กับ User License ในจํานวนที่เท่ากัน  

8.1.4  IP-PABX ท่ีเสนอจะต้องสามารถรองรับ ระบบ Redundant Processor คือสามารถ
เพ่ิม Processor ใช้ทํางานร่วมกันในลักษณะ Active/Standby เม่ือ Processor ตัว
หลักเกิดขัดข้อง Processor สํารองต้องสามารถทํางานแทนกันได้ทันที 

8.1.5  IP PABX ท่ีเสนอต้องสามารถใช้งานระบบ  VoIP ได้ท้ังแบบ H.323 และ SIP 
8.1.6  IP PABX ท่ีเสนอต้องมี USB Host port อย่างน้อย 1 พอร์ท เพ่ือใช้งานการ สํารอง

ข้อมูลต่างๆ 
8.1.7  IP PABX ที่เสนอต้องมีระบบสํารองข้อมูล ป้องกันข้อมูลเดิมสูญหาย เม่ือมีการปิด

ระบบ ได้ไม่ตํ่ากว่า 5 ปี สามารถใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องมีการ Re-Load ข้อมูลใหม่ 
8.1.8  IP PABX ท่ีเสนอต้องผ่านมาตรฐานสําหรับอุปกรณ์สื่อสารทุกข้อดังต่อไปนี้ FCC Part 

15, FCC Part 68, CS03, TBR 21 TBR03, TBR04, UL60950, CSA60950, 
EN60950, EN5502 และ EN55024 

8.1.9  IP PABX ท่ีเสนอต้องมีพอร์ท RS-232 สําหรับเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์ (Printer ) อย่าง
น้อย 1 พอร์ท 

8.1.10 IP PABX ที่เสนอต้องสามารถติดต้ังได้บนตู้ Rack มาตรฐาน ขนาด 19 นิ้ว 
8.1.11 IP PABX ท่ีเสนอต้องมีระบบ Power Failure Transfer คือสามารถเช่ือมต่อวงจร

สายนอกไปยังสายภายในแบบอนาล็อก ท่ีกําหนดได้ ในกรณี มีการปิดระบบ และได้
อย่างน้อย 4 วงจร 

8.1.12 IP PABX ท่ีเสนอต้องสามารถเช่ือมต่อแหล่งเสียงดนตรีพักสายจากภายนอกอย่างน้อย 
2 พอร์ท 

8.1.13 IP PABX ที่เสนอต้องสามารถเช่ือมต่อกับชุดประกาศภายนอก เพ่ือทําการประกาศ
แจ้งข่าวสาร หรือ ตามหาบุคคลได้ และต้องสามารถเช่ือมต่อได้อย่างน้อย 2 พอร์ท 

8.1.14 IP PABX ท่ีเสนออุปกรณ์ท่ีทําหน้าท่ีแผงวงจรสายภายใน ต้องมีไฟแสดงการใช้งาน
ของแต่ละพอร์ททุกพอร์ท บนตัวแผงวงจรเอง ท่ีสามารถสังเกตุเห็นได้ง่ายเพ่ือสะดวก
ในการตรวจสอบการใช้งานของแต่ละวงจร 

8.1.15 IP PABX ท่ีเสนอต้องมีปุ่มรีเซ็ท (Reset) เฉพาะบนตัวอุปกรณ์ โดยไม่ต้องมีการปิด/
เปิด ระบบท้ังหมดเม่ือต้องการรีเซ็ท เฉพาะอุปกรณ์ที่มีปัญหาเท่านั้น 

8.1.16 IP PABX ที่เสนอต้องสามารถเชื่อมต่อกับระบบสายนอก แบบ ISDN PRI และ PSTN 
ได้ 

8.1.17 IP PABX ท่ีเสนอต้องสามารถใช้งานกับสายนอกแบบอนาล็อก (PSTN) ได้ท้ังระบบ 
Pulse และ DTMF 

8.1.18 IP PABX ที่เสนอต้องสามารถรองรับการใช้งานด้าน IP ได้ทั้งหมดดังนี้ SIP Trunk,SIP 
Extension, H.323 V4, G.729,G.711,T.38 

8.1.19 IP PABX ที่เสนอต้องสามารถตรวจสอบและแสดงหมายเลขของผู้โทรเข้าได้ทุกวงจร 
(Call ID Detection) 

8.1.20 IP PABX ที่เสนอวงจรสายภายในอนาล็อก ต้องสามารถแสดงหมายเลขโทรเข้าทั้งจาก
สายนอก และ การโทรภายใน ได้ทุกวงจร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8.1.21 IP PABX ท่ีเสนอสายภายในอนาล็อกต้องสามารถ เปิด/ปิด ไฟแสดงสถานะข้อความ
(Message Waiting Lamp) ได้ทุกวงจร 

8.1.22 IP PABX ท่ีเสนอจะต้องสามารถใช้งานโปรโตดอล H.323 เวอร์ช่ัน 4 และ H.323 Gate 
Keeper และคุณสมบัติ H.450.1 ถึง H.450.12 

8.1.23 IP PABX ทีเสนอต้องมีตอบรับสายนอกอัตโนมัติได้ไม่ตํ่ากว่า 8 วงจรและรับฝาก
ข้อความได้โดยเป็นอุปกรณ์แผงวงจรภายในของระบบ (Internal) โดยไม่ต้องเสียวงจร
สายภายใน ในการติดต้ัง 

8.1.24 IP PABX ที่เสนอต้องสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ท โฟน 
ได้อย่างน้อย 2 ผู้ใช้งาน , โปรแกรมโทรศัพท์ต้องเป็น ย่ีห้อเดียวกับระบบ IP-PABX 
และทํางานได้ดีท้ัง สมาร์ทโฟนแบบ Android และ IOS. 

  8.2  คุณสมบัติของ ISDN PRI Interface จํานวน  30 วงจร 
8.2.1  ต้องเป็นอุปกรณ์แยกอิสระ คือสามารถติดต้ังที่ได้ก็ได้ภายในเครือข่าย IP โดยต้อง

เช่ือมต่อกับ Call Server ผ่านทาง IP Protocol โดยต้องมีพอร์ท Ethernet LAN 
แบบ 10/100 Mbps อย่างน้อย 1 พอร์ท 

8.2.2 อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถเช่ือมต่อกับสายภายนอกแบบดิจิตอล ISDN PRI 30B + 2D  
ได้เป็นอย่างดี 

8.2.3 อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีไฟแสดงสถานะ การเช่ือมต่อกับผู้ให้บริการบนตัวอุปกรณ์ท่ี
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

8.2.4  อุปกรณ์ที่เสนอต้องมี Switch เลือกโหมดการใช้งานปกติ (Normal) และเลือกโหมด
ในการ Maintenance อุปกรณ์ 

8.2.5  อุปกรณ์ที่เสนอต้องสามารถเชื่อมกับผู้ให้บริการในแบบ TE โหมด  และเช่ือมต่อกับ
อุปกรณ์ E1 อ่ืนๆ ในแบบ NT โหมด และต้องรองรับ Q-Sig โดยต้องเช่ือมต่อกับ
ระบบโทรศัพท์ อ่ืนๆ ได้โดยไม่มีปัญหา 

8.2.6  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถใช้งานคุณสมบัติ Direct Inward Dialing (DID) 
8.2.7  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีปุ่มรีเซ็ท (Reset) เฉพาะบนตัวอุปกรณ์ โดยไม่ต้องมีการหยุดใช้

งานของระบบอ่ืนทั้งหมดเมื่อต้องการรีเซ็ท 
8.2.8  อุปกรณ์ท่ีเสนอเป็นผลิตภณัฑ์เครื่องหมายการค้าเดียวกับตัว IP-PBX 

   8.3 คุณสมบัติของ PSTN COL Gateway  จํานวน 8 วงจร 
8.3.1  ต้องเป็นอุปกรณ์แยกอิสระ คือสามารถติดต้ังที่ใดก็ได้ภายในเครือข่าย IP โดยต้อง

เช่ือมต่อกับ Call Server ผ่านทาง IP Protocal โดยต้องมีพอร์ท Ethernet LAN 
แบบ 10/100 Mbps อย่างน้อย 1 พอร์ท 

8.3.2  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีวงจรสายนอกแบบอนาล๊อกแต่ละ Module ที่พร้อมใช้งานได้
จํานวนไม่น้อยกว่า 8 วงจร 

8.3.3  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถตรวจสอบ และแสดงหมายเลขของผู้โทรเข้าได้ทุกวงจร
ของสายนอก (Call ID Detection) 

8.3.4  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีระบบตรวจสอบการวางสาย Call Progress Tone เพ่ือตัดสาย
ออกจากระบบเมื่อผู้โทรต้นทางวางสายเพ่ือป้องกันสายค้างภายในระบบ 

8.3.5  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถใช้งานได้ท้ังระบบ Pulse และ DTMF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8.3.6  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีไฟแสดงสถานะการใช้งานของสายนอกแต่ละพอร์ทบนตัว
อุปกรณ์ทุกพอร์ท ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

8.3.7  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีปุ่มรีเซ็ท (Reset) เฉพาะบนตัวอุปกรณ์ โดยไม่ต้องมีการหยุดใช้
งานของระบบอ่ืนทั้งหมดเม่ือต้องการรีเซ็ทเฉพาะอุปกรณ์ที่ขัดข้อง 

8.3.8  อุปกรณ์ท่ีเสนอเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องหมายการค้าเดียวกับตัว IP PBX 

  8.4  คุณสมบัติของ Extension Line Interface จํานวน 512 วงจร 
8.4.1  ต้องเป็นอุปกรณ์แยกอิสระ คือสามารถติดต้ังที่ได้ก็ได้ภายในเครือข่าย IP โดยต้อง

เช่ือมต่อกับ Call Serverผ่านทาง IP Protocol โดยต้องมีพอร์ท Ethernet LAN 
แบบ 10/100 Mbps อย่างน้อย 1 พอร์ท 

8.4.2  อุปกรณ์ที่เสนอต้องมีวงจรสายภายในแบบอนาล๊อกแต่ละ Module ท่ีพร้อมใช้งานได้
จํานวนไม่น้อยกว่า 32 พอร์ท      

8.4.3  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถใช้งาน Call ID บนเคร่ืองอนาล็อกได้ทุกวงจร 
8.4.4  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถรองรับการส่งแฟกซ์ได้ 
8.4.5  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถส่งสัญญาณไปเปิดไฟ Message Lamp ที่เครื่องโทรศัพท์

ได้เม่ือมีผู้ฝากข้อความถึง 
8.4.6  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีไฟแสดงสถานะการใช้งานของสายภายในแต่ละพอร์ททุกพอร์ท

บนตัวอุปกรณ์ ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
8.4.7  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถติดต้ังตัวเครื่องโทรศัพท์ได้ไกลจากระบบได้ไม่ตํ่ากว่า 

3,000 เมตร เม่ือเปรียบเทียบกับการใช้สายโทรศัพท์ ขนาด 24 AWG 
8.4.8  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องเป็นอุปกรณ์ท่ีออกแบบให้มีขนาดมาตรฐานสากล สําหรับติดต้ังใน 

19” Rack  Cabinet ได้ 
8.4.9  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องมีปุ่มรีเซ็ท (Reset) เฉพาะบนตัวอุปกรณ์ โดยไม่ต้องมีการหยุดใช้

งานของระบบอ่ืนทั้งหมดเม่ือต้องการรีเซ็ท 
8.4.10 อุปกรณ์ท่ีเสนอเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องหมายการค้าเดียวกับตัว IP PBX 

  8.5  คุณสมบัติของระบบตอบรับสายนอกอัตโนมัติ และฝากข้อความ  จํานวน 8 วงจร 
8.5.1  ต้องเป็นอุปกรณ์แยกอิสระ คือสามารถติดต้ังท่ีใดก็ได้ภายในเครือข่าย IP โดยต้องเช่ือมต่อ

กับ Call Server ผ่านทาง IP Protocol โดยมีพอร์ท Ethernet LAN แบบ 10/100Mbps 
อย่างน้อย 1 พอร์ท และต้องไม่เสียจํานวนวงจรสายภายใน ในการติดต้ัง 

8.5.2  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถให้บริการทางเสียงได้พร้อมกันไม่ตํ่ากว่า 8 วงจร 
8.5.3  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถเป็นทั้งระบบตอบรับและฝากข้อความ โดยมีเวลาท่ี

สามารถบันทึกข้อความได้ไม่ตํ่ากว่า 9 ช่ัวโมง 
8.5.4  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถอนุญาตให้เครื่องโทรศัพท์แบบ IP Phones สามารถเลือก

บันทึกเสียงสนทนาแบบอัตโนมัติ  หรือแบบเลือกเฉพาะสาย  โดยให้เก็บเสียงบันทึก
การสนทนานั้นเก็บไว้ท่ีกล่องรับฝากข้อความของตนเอง 

8.5.6  อุปกรณ์ท่ีเสนอต้องสามารถแจ้งเตือนเม่ือมีผู้ฝากข้อความ ไปที่ E-Mail ของผู้ใช้งานแต่
ละคนได้พร้อมท้ังสามารถแนบไฟล์เสียงไปด้วย โดยไฟล์เสียงต้องเป็นไฟล์เสียงท่ี
สามารถเปิดฟังได้จาก Window Media Player ได้เลยโดยท่ีไม่ต้องมีการแปลงไฟล์ 
เช่น  Wav , MP3 เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8.5.7  อุปกรณ์ที่เสนอต้องมีปุ่มรีเซ็ท (Reset) เฉพาะบนตัวอุปกรณ์ โดยไม่ต้องมีการหยุดใช้
งานของระบบอ่ืนทั้งหมดเม่ือต้องการรีเซ็ท 

8.5.8  อุปกรณ์ท่ีเสนอเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องหมายการค้าเดียวกับตัว IP PBX 

  8.6  คุณสมบัติของ  VoIP SIP Interface จํานวน 24 วงจร 
8.6.1  ต้องเป็นอุปกรณ์แยกอิสระ คือสามารถติดต้ังที่ได้ก็ได้ภายในเครือข่าย IP โดยต้อง

เช่ือมต่อกับ Call Server ผ่านทาง IP Protocol โดยต้องมีพอร์ท Ethernet LAN 
แบบ 10/100 Mbps อย่างน้อย 1 พอร์ท 

8.6.2   ต้องสามารถใช้งานเป็น IP-Trunk ได้พร้อมกันไม่น้อยกว่า 24 วงจร 
8.6.3  ต้องสามารถเช่ือมต่อกับผู้ให้บริการในแบบ SIP Protocol  และ H.323 ได้ 
8.6.4  ต้องรองรับการใช้งานแบบ SIP Extension ต่างย่ีห้อได้ 
8.6.5  ต้องสามารถใช้งาน คุณสมบัติ ดังนี้ G.729, G.711,T.38 
8.6.6  ต้องมีปุ่มรีเซ็ท (Reset) เฉพาะบนตัวอุปกรณ์ โดยไม่ต้องมีการหยุดใช้งานของระบบ

อ่ืนท้ังหมดเม่ือต้องการรีเซ็ท 
8.6.7  อุปกรณ์ท่ีเสนอเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องหมายการค้าเดียวกับตัว IP PBX 

  8.7  คุณสมบัติของ ซอฟท์แวร์ IP Phone สําหรับ PC (IP Soft Phone)  
8.7.1  ต้องสามารถส่งสัญญาณเสียงผ่านสายคอมพิวเตอร์ทําให้ไม่ต้องใช้เครื่องโทรศัพท์ และใช้

งาน Feature ของ IP Soft phone ได้ 
8.7.2 ต้องสามารถทําการบันทึกเสียงสนทนา (Voice recording) ได้ท้ังแบบ  Auto และ 

On-Demand  โดยเก็บไฟล์เสียงที่บันทึกไว้บน PC และมีเมนูท่ีสามารถใช้รายการไฟล์
เสียงได้โดยง่าย 

8.7.3  ต้องสามารถติดต้ังได้กับระบบปฏิบัติการ Window XP Pro, Window Vista และ 
Window 2000 Pro 

8.7.4  สามารถใช้งาน Video Call ระหว่าง IP Soft phone และเคร่ืองโทรศัพท์แบบ IP 
Video Phone ด้วยกันได้ 

8.7.5  เช่ือมต่อกับระบบโดยการใส่ช่ือผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน 
8.7.6  สามารถรับส่งข้อความสั้น ( SMS service ) กับผู้ใช้งาน IP Phones ได้ 
8.7.7  ต้องสามารถใช้งาน Application Sharing ได้ ระหว่าง ผู้ใช้ Soft phone ด้วยกันได้  
8.7.8  ต้องสามารถใช้งานในลักษณะแบบ IM (Instant messaging) คือการพิมพ์ข้อความ

โต้ตอบกัน ระหว่าง IP Soft phone ด้วยกันได้ 
8.7.9  ต้องมี เมนู Phone book เพ่ือบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ส่วนตัวได้ 
8.7.10 ต้องมี Call log ที่สามารถแสดงรายละเอียดการใช้งานที่ผ่านมา เช่น หมายเลขโทร

ออก, หมายเลขโทรเข้า และหมายเลขท่ีไม่มีผู้รับสาย 
8.7.11 ซอฟท์แวร์ IP-Soft phone เป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายการค้าเดียวกับ IP-PABX 

8.8  คุณสมบัติท่ัวไปในการใช้งาน  
8.8.1  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถใช้งานฝากสายอัตโนมัติ (Call Forward) ได้แบบ Busy, 

NoAnswer, Un-condition , Follow Me 
8.8.2  ระบบที่เสนอต้องสามารถกําหนดสายเรียกเข้าไปยังหมายเลขภายในหรือกลุ่มการรับสาย

ได้ โดยกําหนดจากหมายเลขโทรศัพท์ของผู้โทรเข้า (Incoming Calling Line ID) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8.8.3  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถทําการโอนสายต่อไปยังหมายเลขภายในเครื่องอ่ืนได้ 
(Transfer) และต้องสามารถโอนสายไปยังกล่องรับฝากเสียงข้อความส่วนตัวเพ่ือให้คู่
สนทนาสามารถฝากข้อความเสียงได้ (Transfer to Voicemail) 

8.8.4  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถต้ังจํากัดเวลาในการโทรออกสายนอกของเครื่องภายในแต่ละ
เครื่องได้ โดยแต่ละเคร่ืองสามารถต้ังเวลาได้อย่างอิสระจากกัน ไม่จําเป็นต้องเท่ากัน
ทุกเคร่ือง หากเครื่องภายในใช้สายเกินกว่าเวลาท่ีกําหนด ระบบจะทําการตัดสายโดย
อัตโนมัติ โดยให้มีเสียงเตือนก่อนการตัดสาย (Call Timer) 

8.8.5  ระบบต้องสามารถทําการจองสายนอกได้ คือ กรณีท่ีมีการตัดสายนอกแล้วสายไม่ว่าง
เนื่องจากคู่สายเต็ม เครื่องภายในสามารถกดรหัสเพ่ือจองสายนอก เม่ือมีสายนอกว่าง 
ระบบจะทําการเรียกมายังเครื่องภายใน และเม่ือยกหูก็จะได้สัญญาณสายนอกท่ีจอง
ไว้โดยอัตโนมัติ 

8.8.6  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถทําการประชุมสายได้ท้ังสายใน และสายนอก โดยจํานวน
ผู้เข้าร่วมการประชุมต้องได้ไม่ตํ่ากว่า 32 คู่สายพร้อมกัน 

8.8.7  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถสร้างห้องการประชุมสายได้ไม่น้อยกว่า 9 ห้อง โดยการสร้างห้อง
รอไว้ และเม่ือมีผู้ต้องการเข้าร่วมการประชุมสามารถกดเลือกหมายเลขห้องการประชุมได้
เอง โดยไม่ต้องมีการโอนสาย และต้องมีรหัสผ่านสําหรับเข้าห้องการประชุมคู่สาย 

8.8.8  ระบบที่เสนอต้องสามารถอนุญาตให้สายภายในทุกเคร่ืองมีกล่องรับฝากข้อความส่วนตัว 
(Voice Mail Box) และต้องสามารถฝากข้อความไว้ในระบบได้ไม่ตํ่ากว่า 9 ช่ัวโมง 

8.8.9  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถอนุญาตให้เครื่องโทรศัพท์ภายในแบบ IP Phones, Digital 
Phone สามารถเลือกบันทึกเสียงสนทนาอัตโนมัติ หรือ แบบ เลือกเฉพาะ สาย โดย
ให้เกบ็เสียงบันทึกการสนทนานั้นเก็บไว้ท่ีกล่องรับฝากข้อความของตนเอง 

8.8.10 ระบบที่เสนอต้องสามารถกําหนดช่ือให้กับหมายเลขภายในได้ไม่ตํ่ากว่า 12 ตัวอักษร 
และในการโทรหาหมายเลขในจากเคร่ือง IP Phone และเครื่องดิจิตอล ต้องสามารถ
กดปุ่มเพ่ือเลือกช่ือในการโทรออก และสามารถโทรออกได้  โดยเพียงกดปุ่มโทรออก 

8.8.11 ระบบที่เสนอต้องสามารถกําหนดระดับการโทรออกของเคร่ืองภายในท่ีแตกต่างกันได้
ไม่น้อยกว่า 10 ระดับ และแบ่งระดับการโทรออกท่ีแตกต่างกันได้ในช่วงเวลาทําการ
และหลังเลิกงาน 

8.8.12 ระบบท่ีเสนอต้องอนุญาตให้เครื่องภายในสามารถต้ังการห้ามรบกวนได้ (Do not Disturb) 
8.8.13 ระบบที่เสนอต้องสามารถทําคุณสมบัติ ผู้บริหารและเลขาได้ คือ เครื่องท่ีเป็นผู้บริหาร

สามารถกําหนด ให้สายทุกสายที่มีการเรียกเข้าไปดังที่เครื่องเลขาก่อน และให้เครื่อง
เลขาสามารถโอนสายมายังเครื่องของผู้บริหารได้ 

8.8.14  ระบบที่เสนอต้องสามารถอนุญาตให้เครื่องภายในทําการพักสายคู่สนทนาได้ โดยเม่ือ
มีการพักสายเกินกว่าเวลาที่กําหนด สายท่ีถูกพักจะเรียกกลับมาโดยอัตโนมัติ และ 
ขณะพักสายคู่สนทนาจะต้องได้ยินเสียงเพลงรอสาย 

8.8.15  ระบบท่ีเสนอต้องมีคุณสมบัติจัดการช่องทางในการโทรออกสายนอกได้ โดยเลือก
ช่องทางในการโทรออกท่ีมีค่าใช้จ่ายตํ่าสุดและเหมาะสมที่สุดในช่วงเวลานั้นๆโดย
อัตโนมัติ (Least Cost Routing) โดยที่ไม่มีการเปล่ียนพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช ้

8.8.16  ระบบที่เสนอต้องสามารถอนุญาตให้เครื่องภายในสามารถจับคู่กันได้ โดยเม่ือมี
ผู้เรียกเข้ามายัง (Station Linked Pair) เครื่องหมายเลขภายในท่ีมีการจับคู่กันไว้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จะมีสัญญาณกระด่ิงทั้งสองเครื่อง ผู้ใช้สามารถเลือกรับสายจากเคร่ืองใดเครื่องหนึ่ง
ก็ได้ 

8.8.17  ระบบต้องสามารถทําการบันทึกเลขหมายที่มีการใช้งานบ่อยไว้ในรหัสย่อ โดยการใช้
งานเพียงกดรหัสย่อ หรือเลือกช่ือ ก็จะสามารถโทรออกได้ และต้องสามารถบันทึกได้
ไม่ตํ่ากว่า 5,000 เลขหมาย 

8.8.18  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถอนุญาตให้เครื่องภายในดึงสายรับแทนกันได้ โดยการกด 
รหัสดึงสายรับแทน 

8.8.19  ระบบที่เสนอต้องสามารถพิมพ์รายงานการใช้โทรศัพท์ได้ท้ังการโทรออกและโทรเข้า 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ หมายเลขภายในที่ใช้สาย,วันและเวลาที่ใช้สาย,เวลา
รวมที่ใช้สายแต่ละครั้ง,หมายเลขที่โทรออก,หมายเลขของผู้โทรเข้า 

8.8.20  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถกําหนดการเรียกเข้าในวันหยุดนักขัตฤกษ์ให้มีความ
แตกต่างจากวันทําการปกติได้ โดยการกําหนดวันหยุดล่วงหน้าได้ไม่ตํ่ากว่า 40 วัน 

8.8.21  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถกําหนดกลุ่มบริษัท (Tenancy) เพ่ือแยกการทํางานทั้งสาย
ภายในและสายนอกได้ไม่ตํ่ากว่า 5 กลุ่ม โดยสามารถกําหนดให้สายภายในแต่ละ
กลุ่มสามารถโทรหากันได้หรือไม่สามารถโทรหากันได้ 

8.8.22  ระบบท่ีเสนอต้องมีคุณสมบัติการใช้งานให้เครื่องภายในสามารถจับคู่กับเครื่อง
โทรศัพท์มือถือของผู้ให้บริการรายใดก็ได้ โดยเม่ือมีผู้เรียกเข้ามายังเครื่องภายในก็จะ
มีสัญญาณกระด่ิงดังท้ังมือถือด้วย โดยเป็นการดังพร้อมกันและสามารถเลือกรับสาย
ได้ท้ังจากเครื่องภายในหรือโทรศัพท์มือถือก็ได้ กรณีท่ีรับสายจากโทรศัพท์มือถือต้อง
สามารถพักสายหรือโอนสายกลับมายังเครื่องภายในอ่ืนในระบบได้ โดยที่เครื่องมือ
ถือต้องไม่เสียค่าใช้จ่ายในการโอนสาย (Mobile Extension) 

8.8.23  ระบบที่เสนอต้องสามารถทําการประกาศแจ้งข่าวสารหรือประกาศเพ่ือตามหาบุคคล
ไปยังเครื่อง IP-Phone ภายในกลุ่มการประกาศ โดยเสียงประกาศจะไปดังที่ลําโพง
ของเคร่ืองโทรศัพท์ IP-Phone ทุกเครื่องภายในกลุ่ม และเม่ือต้องการสนทนากับ
ผู้ทําการประกาศเพียงยกหูโทรศัพท์และกดรหัสเพ่ือตอบรับการประกาศ โดยต้อง
สามารถแบ่งกลุ่มการประกาศภายในได้ไม่ตํ่ากว่า 10 กลุ่ม 

8.8.24  ระบบที่เสนอต้องสามารถแบ่งกลุ่มเครื่อง IP-Phone เพ่ือทําการประกาศ โดยการ
ออกแบบปุ่มเพ่ือทําการประกาศ โดยเม่ือต้องการประกาศให้กดปุ่มค้างไว้ และพูด 
เสียงประกาศจะออกไปดังยังลําโพงของเคร่ืองโทรศัพท์แบบ IP-Phone ที่อยู่ภายใน
กลุ่มท้ังหมดและเสียงจะหยุดเม่ือปล่อยปุ่มการประกาศ และหากเครื่องภายในกลุ่ม
ต้องการประกาศก็ให้กดปุ่มการประกาศค้างไว้เหมือนกัน โดยมีการใช้งาน
เหมือนกับเครื่องวิทยุสื่อสาร ( Walkie Talkie ) 

8.8.25  ระบบท่ีเสนอต้องสามารถกําหนดการเรียกข้าได้ท้ังแบบ DISA (Direct Inward 
System Access) และ แบบ DID (Direct Inward Dialing) 

8.8.26  ระบบที่เสนอต้องสามารถอนุญาตให้เครื่องโทรศัพท์ IP-Phone ทําการย้ายสถานท่ี
ได้โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงการต้ังค่าคุณสมบัติต่างๆของเครื่องภายในนั้น 
(Relocation) 

8.8.27  ระบบที่เสนอจะต้องสามารถทําการโปรแกรมระบบได้ท้ังจากเครื่องโทรศัพท์แบบ IP 
หรือดิจิตอล และจากคอมพิวเตอร์ การโปรแกรมจากคอมพิวเตอร์โดยผ่านทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Web Browser และต้องสามารถกําหนดระดับในเข้าถึงโปรแกรมต่างๆได้โดยการ
กําหนดช่ือและรหัสผ่านได้ไม่ตํ่ากว่า 3 ระดับ 

8.8.28  ระบบที่เสนอจะต้องสามารถใช้งานโปรโตคอล SIP ได้ท้ังแบบ SIP Trunk และ SIP 
Extension ตามมาตรฐาน RFC ดังนี้ RFC-2617,RFC-3515,RFC-3264,RFC-
3265,RFC-3891 

8.8.29  ระบบที่เสนอจะต้องมีคุณสมบัติการกระจายสายอัตโนมัติ แบบ ACD เพ่ือบริหาร
จัดการสายเรียกเข้าให้กับกลุ่มพนักงานรับสาย 

9. คุณลักษณะของเคร่ืองโทรศัพท์ IP-Phone สําหรับพนักงานรับสาย  

    9.1  คุณสมบัติเฉพาะของชุดพนักงานรบัสาย (IP Operator)  
9.1.1  เป็นเครื่องโทรศัพท์ IP Phone โดยเฉพาะ โดยเชื่อมต่อกับ Call server ผ่านทาง 

Ethernet LAN โดยไม่ต้องอาศัยอุปกรณ์แปลงใดๆ 
9.1.2  มีจอแสดงผลแบบ LCD ท่ีมีสามารถแสดงผลได้ไม่น้อยกว่า 9 บรรทัด ความละเอียด 

240x144 Pixel และมี ไฟ Backlight เพ่ือสามารถมองเห็นได้ชัดเจนในที่ มีแสง
สว่างน้อย 

9.1.3  มีปุ่ม Soft key ไม่น้อยกว่า  3 ปุ่ม 
9.1.4  มีปุ่ม Volume สําหรับปรับความดังของเสียงกระด่ิงเรียกเข้า 
9.1.5  มีปุ่ม Menu สําหรับเลือกฟังค์ช่ันการทํางานต่างๆได้ 
9.1.6  มีปุ่ม Navigator เพ่ือการเข้าถึงเมนูต่างๆ ที่สะดวก 
9.1.7  มีไฟแสดง สถานะข้อความ ( Message waiting Light) 
9.1.8  สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ DSS ได้ 
9.1.9  จะต้องรองรับมาตรฐาน IEEE 802.3Af 
9.1.10  มีปุ่ม Programmable Key แบบ LCD Label ไม่น้อยกว่า 10 ปุ่ม 
9.1.11  จะต้องรองรับมาตรฐาน IEEE 802.1 x Port Based authenticated 
9.1.12  ต้องสามารถเลือกปรับเปลี่ยนเสียงเรียกเข้าให้มีความแตกต่างกันได้ระหว่างสาย

นอกกับสายใน 
9.1.13  มี Ethernet Port ชนิด 10/100/1000 Mbps แบบ Switching อย่างน้อย 2 พอร์ท 
9.1.14  รองรับ VoIP Encryption ตามมาตรฐาน AES 
9.1.15  ต้องสามารถใช้งาน Codec G.729,G.711,G.722 
9.1.16  รองรับ POE และ Power Adaptor 
9.1.17  สนับสนุนการติดต้ังค่า IP Address ด้วย DHCP และ Static IP support 
9.1.18  สามารถสนทนาได้โดยไม่ต้องยกหูโทรศัพท์ (Speaker phone) 
9.1.19  สามารถใช้งาน Open VPN, LLDP-MED, 802.1p/q 
9.1.20  สามารถบันทึกเสียงการสนทนากับสายนอก (Two-way Recording) โดยสามารถ

บันทึกเสียงลงบนระบบฝากข้อความส่วนตัวได้ โดยการกดปุ่มเพียงปุ่มเดียว และ
ต้องไม่ใช้อุปกรณ์จากภายนอกมาต่อพ่วง 

9.1.21  เป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายการค้าเดียวกันกับ IP-PBX 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10.  คุณลักษณะของเครื่องโทรศัพท์แบบไอพีวีดีโอ (IP Phone)  

     10.1  คณุสมบัติเฉพาะของเครื่องโทรศัพท์แบบไอพี ( IP Phone)  
10.1.1  เป็นเครื่องแบบต้ังโต๊ะมีจอแสดงผลแบบ LCD แบบ Color Display ขนาดไม่น้อย

กว่า 7 นิ้ว แบบ Multi-Touch Screen 
10.1.2  ความละเอียดของหน้าจอแสดงผลไม่น้อยกว่า WVGA 800x480 Pixel  
10.1.3  หน่วยความจําภายในตัวเครื่องไม่น้อยกว่า 2 Gb 
10.1.4  ต้องสามารถกําหนด IP Address ด้วย DHCP และ Static IP  
10.1.5  รองรับ VoIP Encryption ตามมาตรฐาน AES/TLS/STRP 
10.1.6  สามารถทําการกําหนดโปรแกรมตัวเคร่ืองได้จาก Web Browser โดยต้องกําหนด

รหัสผ่านในการทําโปรแกรมได้ 
10.1.7  Ethernet Port ชนิด 10/100/1000 Mbps แบบ Switching อย่างน้อย 2 

พอร์ท 
10.1.8  สามารถใช้งาน การบีบอัดข้อมูลเสียง และ ภาพ แบบ G.711, G.722, G.729 

AB, H.263, และ H.264 ได้เป็นอย่างดี 
10.1.9   สามารถใช้งาน การบริหารจัดการคุณภาพการบริการ (QoS Quality of Service) 

ได้ดังนี้ Dynamic jitter buffer, 802.1p/q, Layer3 TOS, DiffServ  
10.1.10 ต้องสามารถใช้งาน Open VPN, LLDP-MED ได้ 
10.1.11 สามารถสนทนาได้โดยไม่ต้องยกหูโทรศัพท์ (Speaker phone) 
10.1.12 สามารถใช้งาน สนทนาแบบเห็นภาพ ( Video Call) ได้เป็นอย่างดี 
10.1.13 สามารถใช้งาน HD  Video call  ไม่น้อยกว่า 720p 
10.1.14 เครื่องโทรศัพท์ ต้องมีกล้องติดมากับตัวเคร่ืองขนาดไม่น้อยกว่า 1.3 M Pixel 
10.1.15 รองรับการใช้งาน POE (802.3af)  
10.1.16 สามารถบันทึกเสียงการสนทนากับสายนอก(Two-way Recording) โดยสามารถ

บันทึกเสียงลงบนระบบฝากข้อความส่วนตัวได้ โดยการกดปุ่มเพียงปุ่มเดียว และ
ต้องไม่ใช้อุปกรณ์จากภายนอกมาต่อพ่วง 

10.1.17 เป็นผลิตภัณฑ์ภายใต้เครื่องหมายการค้าเดียวกันกับ IP-PBX 

11.  ระบบรายงานการใช้โทรศัพท์และระบบริหารจัดการตู้สาขาโทรศัพท์ (Management System) 

       ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอระบบรายงานการใช้โทรศัพท์และบริหารจัดการตู้สาขาโทรศัพท์ 
(Management System) ท่ีมีคุณสมบัติอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
     11.1  คุณสมบัติเฉพาะของระบบรายงานการใช้โทรศัพท์  

11.1.1  ระบบที่เสนอต้องเช่ือมต่อกับระบบตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติด้วย Ethernet Port 
(TCP/IP) 

11.1.2  เป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นใช้งานบน Windows Technology 
11.1.3  สามารถทําการประมวลผลข้อมูลการใช้งานระบบโทรศัพท์ เพ่ือคํานวณค่าใช้จ่าย  

โดยสามารถบันทึกรายละเอียดการใช้งานของแต่ละเลขหมายโทรศัพท์ท้ังการโทร
ภายใน และการโทรภายนอกท้ังหมด เพ่ือคํานวณค่าใช้จ่ายการโทรศัพท์ และ
สามารถเรียกพิมพ์ได้เม่ือต้องการ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



11.1.4  ระบบการบันทึกข้อมูล และการคํานวณค่าใช้จ่ายโทรศัพท์ โดยรับข้อมูลของการใช้
โทรศัพท์จากระบบโทรศัพท์เพ่ือบันทึกลงในระบบ Billing System ต้องสามารถ
บันทึก การโทรภายในถ่ิน (Local) การโทรเข้ามือถือ (Mobile) การโทรทางไกล
ภายในประเทศ (Domestic)  การโทรทางไกลต่างประเทศ (Oversea)  และโดย
สามารถทํางานได้ตลอด 24 ชม. 

11.1.5  สามารถทํารายงาน และวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายได้หลากหลายประเภท เช่น ทํารายงาน
ค่าใช้จ่ายการใช้โทรศัพท์แยกตามรายเดือน, แยกตามหมายเลขเครื่อง (Extension 
Number), แยกตามส่วนงาน, แยกตามพ้ืนที่, แยกตามผู้ใช้งาน, แยกเฉพาะโทรศัพท์
ทางไกล หรือรายงานในรูปกราฟ (Graph) เป็นต้น 

11.2 ระบบบริหารจัดการตู้สาขาโทรศัพท์ท่ีเสนอต้องเป็นแบบ WEB management โดยมี
คุณสมบัติอย่างน้อยดังนี้ 

11.2.1  สามารถเข้าทําโปรแกรมจากเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายในเครือข่าย ได้ผ่านทาง  
Internet Explorer 

11.2.2  สามารถกําหนดรหัสผ่าน และ ระดับสิทธ์ในการเข้าใช้งานได้อย่างน้อย 3 ระดับ 
11.2.3  สามารถอัพเกรด Software Version ของอุปกรณ์ทุกตัวในระบบได้  
11.2.4  สามารถทําการ Download และ Upload ฐานข้อมูลหลัก (System Database)

ของระบบ IP PBX ได้ 
11.2.5  สามารถสามารถตรวจสอบประวัตย้อนหลัง การเข้าแก้ไขโปรแกรมในระบบริหาร

จัดการของแต่ละผู้ใช้ได้ 
11.2.6  สามารถแก้ไขโปรแกรมต่างๆได้โดยไม่ส่งผลกระทบกับผู้ใช้ ในขณะแก้ไขโปรแกรม 
11.2.7  ต้องเปน็ระบบที่มีการจัดเรียงหัวข้อเมนู อย่างเป็นหมวดหมู่ และ ต้องมี เมนูในการ

ค้นหา หัวข้อทีต้่องการได้โดยง่าย 
11.2.8  ต้องสามารถแสดงคู่มือการใช้งานระบบออนไลน์ได้ ( On line user guide)

ผู้ใช้งานหมายเลขโทรศัพท์ภายในสามารถ Log on ผ่าน ระบบ WEB Browser 
โดยการระบุหมายเลขภายใน และ รหัสผ่านส่วนตัวเพ่ือกําหนดใช้งานหรือ ยกเลิก 
คุณสมบัติ Call forward, DND,Wake up,  เปลี่ยนรหัสส่วนตัว 

11.3  คุณสมบัติของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของระบบรายงานการใช้โทรศัพท์และบริหารจัดการระบบ
ตู้สาขาโทรศัพท์อัตโนมัติ (Management System) ท่ีมีคุณสมบัติทางเทคนิคเทียบเท่าหรือดีกว่า 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

11.3.1  CPU Intel®  Core™  i3 Dual Core Processor  เป็นอย่างน้อย  
11.3.2  DDR3(1066)  RAM ขนาดไม่น้อยกว่า  2 GB  
11.3.3  HDD SATA ความเร็วในการอ่าน 7,200 rpm ความจุไม่น้อยกว่า   320 GB 
11.3.4  12.7 mm SATA tray load DVD+/-RW BD Combo 
11.3.5  Gigabit Ethernet, Wake-on LAN ready  
11.3.6  LCD Monitor Wide Screen Flat Panel ขนาดไม่น้อยกว่า 18.5 นิ้ว  
11.3.7  ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 หรือ Windows XP หรือใหม่กว่า และมี

ลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย 
11.3.8  เครื่องสํารองไฟฟ้า (UPS) สามารถจ่ายกําลังไฟฟ้าสํารองได้ ไม่น้อยกว่า 30 นาที  

จํานวน 1 ชุด  

 
 



11.3.9  เครื่องพิมพ์แบบ Dot-matrix ท่ีมีจํานวนเข็ม Pin ไม่น้อยกว่า 24 Pin จํานวน 1 ชุด 

12.  คุณลักษณะอุปกรณ์กระจายสัญญาณ Network Switch   

ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอการติดต้ังแผงกระจายสายสัญญาณ Network Switch โดยมีรายละเอียด
และคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

12.1  อุปกรณ์กระจายสัญญาณ Network Switch  แบบ Core Switch 28 Ports SFP  จํานวน 1 ชุด 
12.1.1  เป็นอุปกรณ์ Switch ที่รองรับพอร์ตแบบ SFP Slot อย่างน้อย 24 slots ท่ี

สามารถเลือกใส่ Gigabit SFP Module ได้ท้ังแบบ 1000Base-T, 1000Base-
SX และ 1000Base-LX และมี SFP Slot อย่างน้อย 4 slot และมีพอร์ตแบบ 
10/100/1000Base-T แบบ combo 

12.1.2  อุปกรณ์จะต้องมีหน่วยความจํา 128 MB สําหรับ RAM และ 16 MB สําหรับ 
Flash Memory เป็นอย่างน้อย 

12.1.3  รองรับ Packet buffer  1 MB เป็นอย่างน้อย 
12.1.4  เป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดของ Switch Fabric ไม่น้อยกว่า 56 Gbps และ 

Forwarding Rate ไม่น้อยกว่า 41.6 Mpps 
12.1.5  สามารถใช้งานตามจํานวน Mac Address ได้ 8,000 Mac Address 
12.1.6  รองรับการทํา sFlow  หรือ Netflow ได้ 
12.1.7  รองรับการทํา Voice VLAN ได้ 
12.1.8  อุปกรณ์ต้องผ่านการรับรองมาตรฐาน FCC, UL และ EN  ได้เป็นอย่างน้อย 

12.2 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ Network Switch  แบบ 24 Port Gigabit POE  จํานวน 2 ชุด 
12.2.1  เป็นอุปกรณ์ Switching ท่ีทํางานได้ในแบบ Layer 2 
12.2.2    มีพอร์ตแบบ 10/100/1000 Mbps ท่ีทํางานแบบ Auto-Sensing จํานวนไม่น้อย

กว่า 24 พอร์ต  
12.2.3    มี SFP Slots จํานวนไม่น้อยกว่า 4 ช่อง 
12.2.4  มีขนาดของ Switch Capacity ไม่น้อยกว่า 56 Gbps และสามารถส่งข้อมูล 

Forwarding rate อย่างน้อย  41.664 Mpps 
12.2.5  สามารถทํางานร่วมกับโปรโตคอลตามมาตรฐาน IEEE ได้แก่ IEEE 802.3, IEEE 

802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.3z และ IEEE 802.3x 
12.2.6  มีกําลังการจ่ายไฟผ่าน POE ไม่น้อยกว่า 185 W 
12.2.7  มีมาตรฐานรองรับ POE แบบ IEEE802.3af และ IEEE802.3at 
12.2.8  มีหนังสือหรือเอกสารแต่งต้ังการเป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตหรือมีหนังสือ

รับรองจากผู้นําเข้าหลัก ว่าให้การสนับสนุนการสอบราคาในครั้งนี้ (ฉบับจริง) มา
แสดงในวันย่ืนเอกสารเสนอราคา 

12.3 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ Network Switch  แบบ 8 Port Gigabit POE  จํานวน 11 ชุด 

12.3.1  เป็นอุปกรณ ์Switching ท่ีทํางานได้ในแบบ Layer 2 
12.3.2    มีพอร์ตแบบ 10/100/1000 Mbps ท่ีทํางานแบบ Auto-Sensing จํานวนไม่น้อย

กว่า 8 พอร์ต  
12.3.3    มี SFP Slots จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 



12.3.4 มีขนาดของ Switch Capacity ไม่น้อยกว่า 16 Gbps และสามารถส่งข้อมูล 
Forwarding rate อย่างน้อย  14.88 Mpps 

12.3.5  สามารถทํางานร่วมกับโปรโตคอลตามมาตรฐาน IEEE ได้แก่ IEEE 802.3af 
12.3.6  มีกําลังการจ่ายไฟผ่าน POE ไม่น้อยกว่า 61 W 
12.3.7  มีหนังสือหรือเอกสารแต่งต้ังการเป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตหรือมีหนังสือรับรอง

จากผู้นําเข้าหลักว่าให้ การสนับสนุนการสอบราคาในครั้งนี้ ( ฉบับจริง )  มาแสดงใน
วันย่ืนเอกสารเสนอราคาโดย 

13. คุณลักษณะแผงกระจายสาย (Main Distribution Frame) 
    จะต้องมีการติดต้ังแผงกระจายสายพร้อมอุปกรณ์ป้องกันฟ้าผ่าโดยมีรายละเอียดและคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี ้

13.1  ติดต้ังแผงกระจายสายสาย (Main Distribution Frame - MDF) ตามข้อกําหนด (สายด้าน 
IP PABX ต้อง Wiring ให้ครบตามจํานวนเลขหมาย) 

13.2  ต้องติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันฟ้าผ่า, ไฟฟ้ากระชาก ต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่สามารถ
ป้องกันกระแสไฟฟ้าเกิน (Over Current Protection) และแรงดันไฟฟ้าเกิน (Over 
Voltage Arrester) เป็นแบบ 3 Pole Arrester สามารถนํากระแสไฟฟ้าลงดินได้อย่าง
รวดเร็ว เม่ือแรงดันไฟฟ้าสูงเกินกว่า 230 โวลต์ เท่ากับจํานวนเลขหมายทั้งสายภายใน
ของตู้สาขาฯ ท่ีใช้งาน 

13.3  ผู้เสนอราคาจะต้องจัดหาและติดต้ังระบบสายดินที่ดี ป้องกันไฟฟ้ารั่ว ป้องกันฟ้าผ่า และ
ป้องกันสัญญาณรบกวน 

13.4  ผู้เสนอราคาจะต้องติดต้ังสายดินให้เรียบร้อยในท่อร้อยสายซ่ึงไม่เป็นสนิม โดยสีของสาย
ดินจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 13.5  อุปกรณ์, วัสดุท่ีใช้งาน ท่ีเสนอต้องเป็นผลิตภัณฑ์ของแท้และเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการ
รับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิตจากสถาบันที่สากลยอมรับ ต้องแนบหนังสือรับรอง
คุณภาพมาเพ่ือพิจารณาด้วย 

 13.6  ผู้เสนอราคาต้องดําเนินการติดต้ัง จัดหาสายนําสัญญาณและอุปกรณ์ท่ีจําเป็นในการติดต้ัง
ทุกรายการ 

13.7  ผู้เสนอราคาต้องจัดทําทะเบียนคู่สายในตู้พักทั้งหมดส่งมอบให้แก่มหาวิทยาลัย อย่างน้อย 2 ชุด 
14.  คุณลักษณะเครื่องสํารองไฟ (UPS)  

14.1  เครื่องสํารองไฟ (UPS) แบบ True Online ขนาด 2 KVA  จํานวน 2 เครื่อง 
14.1.1  ต้องเปน็ระบบ  True On-Line  Double Conversion  
14.1.2  ต้องมี Automatic Bypass เพ่ือทําการ Bypass อุปกรณ์ไฟฟ้าไปยังไฟการไฟฟ้า

ในกรณีท่ีเกิดการ Overload หรือเกิด Internal fault 
14.1.3  ต้องมีคุณลักษณะไฟฟ้าภาคขาเข้า (ที่ 100% Load) ดังนี ้

- ระดับแรงดันกระแสไฟฟ้า (Input Voltage) 80 VAC –  280 VAC  
- สามารถปรับแต่งแรงดันได้ต้ังแต่ 220/230/240 VAC 

 
- ระดับความถี่กระแสไฟฟ้า (Input Frequency) เปน็ 50/60Hz.  10% 

(Auto-Selectable) 
- Input PF ไม่น้อยกว่า 0.97 

 



14.1.4  ต้องมีคุณลักษณะไฟฟ้าภาคขาออกดังนี ้

- ระดับแรงดันกระแสไฟฟ้า (Output Voltage) เปน็ 220V.   ไม่มากกว่า 2% 
- สามารถปรับแต่งแรงดันได้ต้ังแต่ 220/230/240 VAC 

- ระดับความถี่กระแสไฟฟ้า (Output Frequency) เปน็ 50Hz/60Hz.  ไม่
มากกว่า 0.1% 

- เครื่อง UPS ต้องมีกําลังไฟฟ้าด้านขาออกไม่น้อยกว่า 2000VA/ 1400W 
14.1.5  ต้องเปน็ผลิตภัณฑจ์ากโรงงานท่ีได้รับรองระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9001 

และ ISO 14001 และเปน็ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับเคร่ืองหมาย มอก. 1291-2545 
พร้อมเอกสารรับรอง 

14.1.6  ต้องมี Software การจัดการและควบคุมการทํางานของเครื่องที่สามารถรองรับการ
ทํางานของระบบปฏบิัติการ Microsoft, HP, IBM, Mac , Linux เป็นอย่างน้อย 

14.1.7  ต้องได้รับมาตรฐาน CE / EN 62040-1 / IEC62040-2 
14.1.8  รับประกันตัวเครื่องและแบตเตอรี่อย่างน้อย 3 ป ี

14.2  เครื่องสํารองไฟ (UPS) แบบ Line Interactive UPS with Stabilizer ขนาด 1200 VA 
จํานวน 11 เครื่อง 

14.2.1  ต้องเปน็ระบบ  Line Interactive UPS with Stabilizer   
14.2.2  มีขนาดกําลังไฟฟ้าท่ี 1200VA/720W  
14.2.3  มีหน้าจอ Digital  LCD Display แสดงผลได้ 11 สถานะ 
14.2.4  มีระบบ Fast Charger ชาร์ตแบตเตอรี่ได้เร็วกว่ารุ่นปกติ 20% 
14.2.5  มีช่องเสียบ USB สามารถตรวจสอบและสั่งการทางซอร์ฟแวร์ได้ 
14.2.6  ได้รับมาตรฐาน มอก. 1291-2545 มาตรฐาน  ISO 9001: 2008 ท้ังแบบ 

UKAS และ NAC 8.2.7  รับประกนัตัวเคร่ืองและแบตเตอรี่อย่างน้อย 2 ป ี
15.  คุณลักษณะระบบสายสัญญาณใยแก้วนําแสงและการติดต้ัง 

ผู้เสนอราคาต้องจัดหาและดําเนนิการติดต้ังระบบสายสัญญาณจะต้องเสนออุปกรณ์ดังนี้  สายใย
แก้วนําแสง, แผงกระจายสาย, สาย Patch Cord  และอ่ืนๆ ให้ครบถ้วน 

15.1  คุณลักษณะสายใยแก้วนําแสง  
15.1.1  เป็นสายใยแก้วนําแสงชนิด Single mode ซ่ึงมีคณุสมบัติเปน็ไปตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 11801:2002,  ANSI/TIA-568-C.3, Telcordia GR-20CORE, 
ICEA 640, IEC 60793, IEC 60794-1-2, ITU G.652D และ RoHS เป็น
อย่างน้อย 

15.1.2  สายใยแก้วนําแสงสามารถติดต้ังภายนอกอาคารและแขวนกับเสาไฟฟ้าได้ 
15.1.3  รองรับการใช้งาน IEEE802.3, 10GEthernet, Gigabit Ethernet,  ATM,FDDI,  

Fiber Channel ได้ 
15.1.4  เป็นสายใยแก้วนําแสงจํานวน 6 Core และ 12 Core 
15.1.5  มีโครงสร้างเปน็แบบ Single Loose tube ซ่ึง Loose tube ทําด้วยวัสดุ PBT 

และภายใน Loose tube มี Jelly Compound เพ่ือป้องกนัความช้ืน 
15.1.6  มี Water blocking tape ความหนาไม่น้อยกว่า 0.3 mm เพ่ือป้องกนัความช้ืน 
15.1.7  สายใยแก้วนําแสงต้องได้รับการทดสอบตามมาตรฐาน  



  Tensile loading Test  IEC 60794-1-2-E1A 
  Compression Test  IEC 60794-1-2-E3 
  Repeated Bending Test IEC 60794-1-2-E6 
  Impact Test   IEC 60794-1-2-E4  
  Cable Bending Test  IEC 60794-1-2-E11B 
  Cable Twist or Torsion Test IEC 60794-1-2-E7 
 Temperature Cycling Test IEC 60794-1-2-F1 
 Water Penetration Test IEC 60794-1-2-F5 

15.1.8  เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีเครื่องหมายการค้าเดียวกันกบั Connector, Pigtail และ FDU 
15.2 การติดต้ังสายสัญญาณใยแก้วนําแสงโดยต้องติดต้ังตามแบบแปลนที่ทางมหาวิทยาลัย
กําหนดผู้เสนอราคาจะต้องเสนอการติดต้ังสายสัญญาณใยแก้วนําแสง, กล่องเก็บสายใยแก้วนําแสง 
(Fiber Optic Distribution Unit), อุปกรณ์ SFP (Mini GBIC) ท่ีสามารถใช้กับสาย Fiber Optic 
ชนิด Single mode, สาย Patch Cord  และอ่ืนๆ ท่ีจําเป็นให้ครบถ้วน โดยติดต้ังตามแบบแปลน
ท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด 
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