
รายงานสรุปความพึงพอใจในการให้บริการ 
หน่อยงาน  กองคลัง   

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปงีบประมาณ 2565 
ประจ าไตรมาสที่ 1 (เดือนตุลาคม 2564 – เดือนธันวาคม 2564) 

 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

    1.1  มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 3.89 

    1.2  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  สุภาพและเต็มใจให้บริการ 3.96 

    1.3  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 3.84 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.90 

ด้านที่ 2. ขั้นตอนการให้บริการ  

    2.1  มีสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 3.84 

    2.2  ข้อมูลในการให้บริการมีความชัดเจน ถูกต้อง 3.88 

    2.3  บริการอย่างเป็นระบบและล าดับขั้นตอน 3.90 

ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 3.87 

ด้านที่ 3. สิ่งอ านวยความสะดวก  

    3.1  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.83 

    3.2  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 3.82 

    3.3  มีป้ายบอกจุดบริการที่ชัดเจน 3.91 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 3.85 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้บริการ 3.87 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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รายงานสรุปความพึงพอใจในการให้บริการ 
หน่อยงาน  กองคลัง   

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปงีบประมาณ 2565 
ประจ าไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม 2565 – เดือนมีนาคม 2565) 

 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

    1.1  มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.83 

    1.2  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  สุภาพและเต็มใจให้บริการ 4.76 

    1.3  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.74 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.78 

ด้านที่ 2. ขั้นตอนการให้บริการ  

    2.1  มีสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 4.82 

    2.2  ข้อมูลในการให้บริการมีความชัดเจน ถูกต้อง 4.73 

    2.3  บริการอย่างเป็นระบบและล าดับขั้นตอน 4.39 

ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.65 

ด้านที่ 3. สิ่งอ านวยความสะดวก  

    3.1  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.82 

    3.2  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 4.75 

    3.3  มีป้ายบอกจุดบริการที่ชัดเจน 4.70 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.76 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้บริการ 4.73 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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รายงานสรุปความพึงพอใจในการให้บริการ 
หน่อยงาน  กองคลัง   

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปงีบประมาณ 2565 
ประจ าไตรมาสที่ 3 (เดือนเมษายน 2565 – เดือนมิถุนายน 2565) 

 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

    1.1  มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 3.99 

    1.2  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  สุภาพและเต็มใจให้บริการ 4.75 

    1.3  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.45 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.40 

ด้านที่ 2. ขั้นตอนการให้บริการ  

    2.1  มีสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 4.75 

    2.2  ข้อมูลในการให้บริการมีความชัดเจน ถูกต้อง 4.63 

    2.3  บริการอย่างเป็นระบบและล าดับขั้นตอน 4.79 

ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.72 

ด้านที่ 3. สิ่งอ านวยความสะดวก  

    3.1  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.82 

    3.2  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 4.70 

    3.3  มีป้ายบอกจุดบริการที่ชัดเจน 4.81 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.78 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้บริการ 4.63 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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รายงานสรุปความพึงพอใจในการให้บริการ 
หน่อยงาน  กองคลัง   

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปงีบประมาณ 2565 
ประจ าไตรมาสที่ 4 (เดือนกรกฎาคม 2565 – เดือนกันยายน 2565) 

 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริการ ระดับคะแนน 

ด้านที่ 1. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

    1.1  มีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างดี 4.44 

    1.2  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  สุภาพและเต็มใจให้บริการ 4.38 

    1.3  ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.76 

ระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 

ด้านที่ 2. ขั้นตอนการให้บริการ  

    2.1  มีสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ 4.81 

    2.2  ข้อมูลในการให้บริการมีความชัดเจน ถูกต้อง 4.86 

    2.3  บริการอย่างเป็นระบบและล าดับขั้นตอน 4.85 

ระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 4.84 

ด้านที่ 3. สิ่งอ านวยความสะดวก  

    3.1  สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.83 

    3.2  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานที่ให้บริการ 4.72 

    3.3  มีป้ายบอกจุดบริการที่ชัดเจน 4.75 

ระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.77 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้บริการ 4.71 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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