
 
 
              มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ (Spec) 

ชื่อครุภัณฑ : ช  Software Microsoft Campus Agreement   จำนวน  1 ชุด      

หนวยงาน   สำนักวิทยบริการฯ มทร.ศรีวิชัย     วงเงิน    1,100,000.-            บาท 

 เงินงบประมาณรายได ประจำป 2568   เงินงบประมาณประจำป 2568 

รายละเอียด หมายเหตุ 

1.  Software Microsoft Campus Agreement รายละเอ ียดค ุณล ักษณะเฉพาะ  ทุก

รายการตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือดีกวา ดังนี้ 

1.1 มหาวิทยาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิช ัย มีสิทธิ ์การใชงานซอฟตแวร

ไมโครซอฟทสําหรับสถาบันการศึกษารายป จํานวน 1 ป ตั้งแตวันที่ 21 กันยายน 

2568 ถึง 20 กันยายน 2569 ตามคุณสมบัติข้ันตํ่าตามขอกําหนดมาตรฐานดังตอไปนี้ 

1.2 มหาวิทยาลัยฯ ตองมีสิทธิ์ใชงาน Office 365 A3 for faculty ระยะเวลา 1 ป และ

ครอบคลุมจํานวนไมนอยกวา 350 สิทธิ์ สามารถใชงานบริการและซอฟตแวรดังน้ีเปน

อยางนอย 

1.2.1 รองรับการติดตั้ง Desktop client apps และ Microsoft 365 for Mobile 

โดยสามารถติดตั้งไดบนแพลตฟอรมอุปกรณดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.2.1.1 PCs หรอื Mac จํานวนไมนอยกวา 5 อุปกรณ 

1.2.1.2 Tablets จํานวนไมนอยกวา 5 อุปกรณ 

1.2.1.3 Smartphones จํานวนไมนอยกวา 5 อุปกรณ 

1.2.2 รองรับการใชงานแกไขเอกสารผาน Microsoft 365 for the web 

1.2.3 รองร ับเคร ื ่องม ือช วยเหล ือแก ไขเอกสาร Microsoft Editor Premium 

Features 

1.2.4 รองรับระบบการรับสง Email ดวย Exchange Plan 2 ที่สามารถตั้งคาขนาด

พื้นที่ไดไมนอยกวา 100 GB ตอผูใชงาน 

1.2.5 รองรับการใชงานความสามารถระบบ Email และ Calendar ดังตอไปนี้เปน

อยางนอย 

1.2.5.1 Exchange Online Protection 

1.2.5.2 Calendar 

1.2.5.3 Microsoft Booking 

1.2.6 รองรับจํานวน Storage ที่เพิ่มเขาไปยัง Pool Per Seat ไมนอยกวา 50 GB 

ตอสิทธิ์ 

1.2.7 รองรับระบบการจัดเก็บขอมูลขององคกรดวย SharePoint Plan 2 
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1.2.8 รองรับการใชงาน Yammer Academic 

1.2.9 รองรับการใชงานดานการประชุม (Meeting), การโทรศัพท (Calling) และ

การพูดคุย (Chat) ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.2.9.1 รองรับการใชงาน Microsoft Teams 

1.2.9.2 รองรับการประช ุมออนไลนที ่ใช งานเสียง (Audio) และภาพ 

(Video) แบบ 1:1 และแบบกลุม 

1.2.9.3 รองรับการนัดประชุม Scheduled Meetings 

1.2.9.4 รองรับการบันทึกการประชุม Recorded Meetings 

1.2.9.5 รองรับการใชงานการประชุมขนาดใหญแบบ Town Hall 

1.2.9.6 รองรับการจัดสัมมนาออนไลน Webinars 

1.2.10 รองรับการใชงานเครื่องมือสําหรับหองเรียน (Classroom tools) ดังตอไปนี้

เปนอยางนอย 

1.2.10.1 รองรับการใชงานหองเรียนเสมือนดวย Classroom Experience 

in Microsoft Teams 

1.2.10.2 รองรับการใชงานกระดานอิเล็กทอรนิกส Microsoft Whiteboard 

1.2.10.3 รองรับการใช งานสมุดจดสําหรับหองเร ียน OneNote Class 

Notebook 

1.2.10.4 รองร ับการใช  งานเคร ื ่องม ือส ง เสร ิมการเร ียนร ู   Learning 

Accelerators 

1.2.11 รองรับบริการดานการจัดการเนื้อหา (Content) ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.2.11.1 รองร ับการใช งานระบบเล นภาพเคลื ่อนไหวสําหรับองคกร 

Microsoft Stream 

1.2.11.2 รองรับการใชงานแบบฟอรมดิจิทัล Microsoft Forms 

1.2.11.3 รองรับการใชงานการสรางรายการดิจิทัล Microsoft Lists 

1.2.12 รองร ับเคร ื ่อ งม ือจ ัดการภารงานและโครงการ (Project and Task 

Management) ดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.2.12.1 รองรับการใชงานเครื่องมือในการวางแผนการทํางาน Microsoft 

Planner 

1.2.12.2 รองรับการใชงานเครื่องมือติดตามงานที่ตองทํา Microsoft To-Do 

1.2.13 รองร ับเคร ื ่องม ือการจ ัดการอัตโนม ัต ิ และการสร างแอปพล ิ เคชัน 

(Automation, App Building และ Chatbots) ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.2.13.1 รองรับการใชงาน Power Apps for Microsoft 365 
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1.2.13.2 รองรับการใชงาน Power Automate for Microsoft 365 

1.2.13.3 รองรับการใชงาน Dataverse for Teams 

1.2.14 รองรับเครื่องมือในการวิเคราะห (Analytics) ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.2.14.1 รองรับการใชงานเครื่องมือจัดการกฎและระเบียบการทํางาน 

Compliance Management 

1.2.14.2 รองรับการใชงานเครื่องมือวิเคราะหดานการศึกษา Education 

Analytics หรือ Education Insights in Teams 

1.2.14.3 รองรับการใชงานเครื ่องมือวิเคราะหดานคะแนนผลิตภาพการ

ทํางาน Productivity Score หรือ Adoption Score 

1.2.14.4 รองรับการใชงานเครื ่องมือวิเคราะหดานคะแนนความปลอดภัย 

Secure Score 

1.2.15 รองร ั บระบบจ ั ดการ ต ั ว ตนและการ เ ข  าถ ึ ง  (Identity and Access 

Management) ดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.2.15.1 รองรับการใชงาน User Provisioning 

1.2.15.2 รองรับการใชงานการเปลี่ยนรหัสผานดวยตนนองสําหรับผูใชงาน

บนคลาวด (Cloud User Self-Service Password Change) 

1.2.15.3 รองรับการใชงาน Multi Factor Authentication 

1.2.15.4 รองร ับการใช  งาน On-premises Active Directory Sync for 

SSO หรือ Single Sign-On (SSO) 

1.2.16 รองรับระบบปองกันขอมูล (Information Protection), การปองกันขอมูล

สูญหาย (Data Loss Prevention: DLP) และการจัดการวัฏจักรขอมูล (Data 

Lifecycle Management) ดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.2.16.1 รองรับการใชงาน Basic Message Encryption 

1.2.16.2 รองรับการใชงาน DLP for emails and files 

1.2.17 รองรับการใชงาน Microsoft 365 Copilot Chat 

1.3 มหาวิทยาลัยฯ ตองมีสิทธิ์ใชงาน Microsoft 365 A5 for faculty ระยะเวลา 1 ป

ครอบคลุมจํานวนไมนอยกวา 20 สิทธิ์ สามารถใชงานบริการและซอฟตแวรดังนี้เปน

อยางนอย 

1.3.1 รองรับการติดตั้ง Desktop client apps และ Microsoft 365 for Mobile 

โดยสามารถติดตั้งไดบนแพลตฟอรมอุปกรณดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.3.1.1 PCs หรอื Mac จํานวนไมนอยกวา 5 อุปกรณ 

1.3.1.2 Tablets จํานวนไมนอยกวา 5 อุปกรณ 
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1.3.1.3 Smartphones จํานวนไมนอยกวา 5 อุปกรณ 

1.3.2 รองรับการใชงานแกไขเอกสารผาน Microsoft 365 for the web 

1.3.3 รองร ับเคร ื ่องม ือช วยเหล ือแก ไขเอกสาร Microsoft Editor Premium 

Features 

1.3.4 รองรับระบบการรับสง Email ดวย Exchange Plan 2 ที่สามารถตั้งคาขนาด

พื้นที่ไดไมนอยกวา 100 GB ตอผูใชงาน 

1.3.5 รองรับการใชงานความสามารถระบบ Email และ Calendar ดังตอไปนี้เปน

อยางนอย 

1.3.5.1 Exchange Online Protection 

1.3.5.2 Calendar 

1.3.5.3 Microsoft Booking 

1.3.6 รองรับจํานวน Storage ที่เพ่ิมเขาไปยัง Pool Per Seat ไมนอยกวา 100 GB 

ตอสิทธิ์   

1.3.7 รองรับระบบการจัดเก็บขอมูลขององคกรดวย SharePoint Plan 2 

1.3.8 รองรับการใชงาน Yammer Academic หรือ Viva Engage 

1.3.9 รองรับการใชงานดานการประชุม (Meeting), การโทรศัพท (Calling) และ

การพูดคุย (Chat) ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.3.9.1 รองรับการใชงาน Microsoft Teams 

1.3.9.2 รองรับการประช ุมออนไลนที ่ใช งานเสียง (Audio) และภาพ 

(Video) แบบ 1:1 และแบบกลุม 

1.3.9.3 รองรับการนัดประชุม Scheduled Meetings 

1.3.9.4 รองรับการบันทึกการประชุม Recorded Meetings 

1.3.9.5 รองรับการใชงานถายทอดสด Live Events หรือ Town Hall 

1.3.9.6 รองรับการจัดสัมมนาออนไลน Webinars 

1.3.9.7 รองรับการทําระบบโทรศัพทผาน Teams Phone Standard 

1.3.9.8 รองรับการประชุมสายผานโทรศัพทดวย Audio Conferencing 

1.3.10 รองรับการใชงานเครื่องมือสําหรับหองเรียน (Classroom tools) ดังตอไปนี้

เปนอยางนอย 

1.3.10.1 รองรับการใชงานหองเรียนเสมือนดวย Classroom Experience 

in Microsoft Teams 

1.3.10.2 รองรับการใชงานกระดานอิเล็กทอรนิกส Microsoft Whiteboard 
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1.3.10.3 รองรับการใช งานสมุดจดสําหรับหองเร ียน OneNote Class 

Notebook 

1.3.10.4 รองร ับการใช  งานเคร ื ่องม ือส ง เสร ิมการเร ียนร ู   Learning 

Accelerators 

1.3.11 รองรับบริการดานการจัดการเนื้อหา (Content) ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.3.11.1 รองร ับการใช งานระบบเล นภาพเคลื ่อนไหวสําหรับองคกร 

Microsoft Stream 

1.3.11.2 รองรับการใชงานแบบฟอรมดิจิทัล Microsoft Forms 

1.3.11.3 รองรับการใชงานการสรางรายการดิจิทัล Microsoft Lists 

1.3.12 รองร ับเคร ื ่อ งม ือจ ัดการภารงานและโครงการ (Project and Task 

Management) ดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.3.12.1 รองรับการใชงานเครื่องมือในการวางแผนการทํางาน Microsoft 

Planner 

1.3.12.2 รองรับการใชงานเครื่องมือติดตามงานที่ตองทํา Microsoft To-Do 

1.3.13 รองร ับเคร ื ่องม ือการจ ัดการอัตโนม ัต ิ และการสร างแอปพล ิ เคชัน 

(Automation, App Building และ Chatbots) ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.3.13.1 รองรับการใชงาน Power Apps for Microsoft 365 

1.3.13.2 รองรับการใชงาน Power Automate for Microsoft 365 

1.3.13.3 รองรับการใชงาน Dataverse for Teams 

1.3.14 รองรับเครื่องมือในการวิเคราะห (Analytics) ดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.3.14.1 รองรับการใชงานเครื่องมือจัดการกฎและระเบียบการทํางาน 

Compliance Management 

1.3.14.2 รองรับการใชงานเครื่องมือวิเคราะหดานการศึกษา Education 

Analytics หรือ Education Insights in Teams 

1.3.14.3 รองรับการใชงานเครื ่องมือวิเคราะหดานคะแนนผลิตภาพการ

ทํางาน Productivity Score หรือ Adoption Score 

1.3.14.4 รองรับการใชงานเครื ่องมือวิเคราะหดานคะแนนความปลอดภัย 

Secure Score 

1.3.14.5 รองรับเครื่องมือการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ Power BI Pro 

1.3.15 รองรับระบบปองกันภัยคุกคาม (Threat Protection) ดังตอไปนี้เปนอยาง

นอย 

1.3.15.1 รองรับการใชงาน Microsoft Defender for Endpoint Plan 2 
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1.3.15.2 รองรับการใชงาน Microsoft Defender for Identity 

1.3.15.3 รองรับการใชงาน Microsoft Defender for Office 365 Plan 2 

1.3.16 รองรับระบบจัดการเครื่องปลายทางและแอปพลิเคชัน (Endpoint and App 

Management) ดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.3.16.1 รองรับการใชงาน Microsoft Intune for Education 

1.3.16.2 รองรับการใชงาน Mobile Device Management 

1.3.16.3 รองรับการใชงาน Mobile Application Management 

1.3.16.4 รองรับการใชงาน Endpoint Analytics 

1.3.17 รองร ั บระบบจ ั ดการ ต ั ว ตนและการ เ ข  าถ ึ ง  (Identity and Access 

Management) ดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.3.17.1 รองรับการใช งาน Azure Active Directory Premium Plan 2 

หรือ Microsoft Entra ID Plan 2 

1.3.17.2 รองรับการใชงาน User Provisioning 

1.3.17.3 รองรับการใชงานการเปลี่ยนรหัสผานดวยตนนองสําหรับผูใชงาน

บนคลาวด (Cloud User Self-Service Password Change) 

1.3.17.4 รองรับการใชงานการตั้งคารหัสผานดวยตนนองสําหรับผูใชงานบน

คลาวด (Cloud User Self-Service Password Reset) 

1.3.17.5 รองรับการเปลี่ยนหรือตั้งคารหัสผานดวยตนเองแบบเขียนกลับไป

ย ั งระบบภาย ในมหาว ิ ทยาล ัย  (Hybrid User Self-Service 

Password Change/Reset with On-premises Write-back) 

1.3.17.6 รองรับการใช งานรายงานความปลอดภัยข ั ้นส ูง (Advanced 

Security Reports) 

1.3.17.7 รองรับการใชงาน Multi Factor Authentication 

1.3.17.8 รองรับการใชงาน Conditional Access 

1.3.17.9 รอ ง ร ั บ ก าร ใ ช  ง า น  Risk Based Conditional Access แ ล ะ 

Identity Protection 

1.3.17.10 รองรับการใชงาน Privileged Identity Management 

1.3.17.11 ร อ ง ร ั บ ก า ร ใ ช  ง า น  Access Review แ ล ะ  Entitlement 

Management 

1.3.17.12 รองร ับการใช  งาน On-premises Active Directory Sync for 

SSO หรือ Single Sign-On (SSO) 

1.3.17.13 รองรับการใชงาน Windows Hello for Business 
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1.3.18 รองรับระบบปองกันขอมูล (Information Protection), การปองกันขอมูล

สูญหาย (Data Loss Prevention: DLP) และการจัดการวัฏจักรขอมูล (Data 

Lifecycle Management) ดังตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.3.18.1 รองรับการใชงาน Manual Retention Labels 

1.3.18.2 รองรับการใชงาน Rules-based Automatic Retention Policies 

1.3.18.3 รองรับการใชงาน Machine Learning-based Retention 

1.3.18.4 รองรับการใชงาน Teams Retention Policies 

1.3.18.5 รองรับการใชงาน Records Management 

1.3.18.6 รองรับการใชงาน Azure Information Protection Plan 2 

1.3.18.7 รองรับการใชงาน Basic Message Encryption และ Advanced 

Message Encryption 

1.3.18.8 รองรับการใชงาน DLP for emails and files 

1.3.18.9 รองรับการใชงาน DLP for Teams Chat 

1.3.18.10 รองรับการใชงาน Endpoint DLP 

1.3.18.11 รองรับการใชงาน Audit รุน Standard และ Premium 

1.3.18.12 รองรับการใชงาน eDiscovery (Premium) 

1.3.18.13 รองรับการใชงาน Litigation Hold 

1.3.18.14 รองรับการใชงาน Insider Risk Management 

1.3.19 รองรับการติดตั้งและการใชงานระบบปฏิบัติการ Windows ดังตอไปนี้เปน

อยางนอย 

1.3.19.1 รองรับการใชงานและอัปเกรด Windows 11 Education หรือ 

Windows 11 Enterprise 

1.3.19.2 รองรับการใชงาน Universal Print 

1.3.20 รองรับการใชงาน Microsoft 365 Copilot Chat 

1.4 มหาว ิทยาล ัยฯ ต องม ีส ิทธ ิ ์ ใช  งาน Office 365 A3 for Student Use Benefit 

ระยะเวลา 1 ป และครอบคลุมผูใชงาน ไมนอยกวา 14,000 สิทธิ์  

1.5 มหาวิทยาลัยฯ ตองมีส ิทธิ ์ใช งาน Microsoft 365 A5 for Student Use Benefit 

ระยะเวลา 1 ป และครอบคลุมผูใชงาน ไมนอยกวา 800 สิทธิ์  

1.6 มหาวิทยาลัยฯ ตองมีสิทธิ์ใชงาน Visio Plan 2 for faculty ระยะเวลา 1 ป จํานวน 

ไมนอยกวา 15  สิทธ์ิ  

1.7 มหาวิทยาลัยฯ ตองมีสิทธิ์ใชงาน Project Plan 3 for faculty ระยะเวลา 1 ป จํานวน

ไมนอยกวา 2  สิทธ์ิ  
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1.8 มหาวิทยาลัยฯ ตองมีส ิทธิ ์ใชงานซอฟตแวรความปลอดภัยอุปกรณ Microsoft 

Defender for Endpoint P1 ระยะเวลา 1 ป จํานวนไมนอยกวา 200  สิทธิ์ โดยมี

คุณสมบัติตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.8.1 มีระบบปองกันภัยการโจมตีไซเบอรแบบ Next-Generation Protection ใน

การปองกัน Antimalware และ Antivirus 

1.8.2 ม ี ระบบลดความเส ียหายจาการโจมต ี ไซ เบอร แบบ Attack Surface 

Reduction 

1.8.3 มีระบบตอบสนองภัยคุกคามแบบ Manual Response Actions 

1.8.4 มีระบบจัดการจากสวนกลางแบบ Centralized Management 

1.8.5 มีระบบรายงานความปลอดภัย (Security Reports) 

1.8.6 รองรับการเชื่อมตอ APIs 

1.8.7 รองรับการใชงานบนระบบปฏิบัตกิารตอไปน้ีเปนอยางนอย 

1.8.7.1 Windows 10 หรือ Windows 11 

1.8.7.2 macOS 

1.8.7.3 iOS 

1.8.7.4 Android 

1.9 มหาวิทยาลัยฯ ตองมีสิทธิ์ในการติดตั้งและใชงานซอฟตแวรสําหรับคอมพิวเตอรลูก

ขายภายในมหาวิทยาลัย แบบ Volume License (VLSC)  ไมตํ่ากวา 80 สิทธิ์ เปน

ระยะเวลา 1 ป ดังรายการตอไปนี้เปนอยางนอย 

1.9.1 Windows 10 Education Upgrade หรือรุนลาสุด 

1.9.2 Microsoft Office Professional Plus and Office for Mac หรือรุนลาสุด 

1.9.3 Microsoft Core CAL Suite (CAL) 

1.10 มหาวิทยาลัยจะตองมีสิทธิ ์ในการติดตั้งและใชงานซอฟตแวรที ่ไมโครซอฟทแบบ 

Volume License (VLSC) ยังใหบริการอยูได เปนระยะเวลา 1 ป ดังรายการตอไปนี้ 

1.10.1 Microsoft Windows Server Standard Edition Core License จํานวนไม

ตํ่ากวา 16 ชุด หรือไมนอยกวา 16 Core 

2. มหาวิทยาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีสิทธิ์ในการใชซอฟตแวรดังกลาว พรอม

ไดรับสิทธิ์ในการดําเนินการปรับปรุงรุน (Upgrade) และสิทธิ์ในการใชซอฟตแวรรุนกอน

หนา (Downgrade) (ชนิดที่ระบุอยูในขอ 1.9 และ 1.10) เปนระยะเวลาไมตํ่ากวา 1 ป นับ

จากวันลงนามในใบสมัครสมาชิก (Enrollment) 

3. มหาวิทยาลัยฯ ตองไดรับการสนับสนุน และการใหคําปรึกษา จากบริษัท ไมโครซอฟท 

ประเทศไทย จํากัด และ/หรือผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือก เมื่อมีปญหาในการใชงาน
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ซอฟตแวรดังกลาว โดยมหาวิทยาลัยจะมอบหมายผูประสานงาน และ/หรือผู ติดตอกับ

บริษัท ไมโครซอฟท ประเทศไทย จํากัด และ/หรือผูเสนอราคาท่ีไดรับการคัดเลือก 

4. มหาวิทยาลัยฯ สิทธิ์การเปนสมาชิกโปรแกรม Azure Dev Tools for Teaching สําหรับ

อาจารยและนักศึกษา ในสาขาวิชาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ดานวิชา

วิทยาศาสตร ดานวิชาวิศวกรรมศาสตร และดานคณิตศาสตร (STEM) ในการใชซอฟตแวร

ตาง ๆ เพื่อการเรยีนการสอนภายในมหาวิทยาลัยได ภายในระยะเวลาการเปนสมาชิก 1 ป 

5. ผูเสนอราคาที ่ไดร ับการคัดเลือกจะตองประสานสมัครใชงาน Azure Dev Tools for 

Teaching ใหกับมหาวิทยาลัยฯ ภายหลังการสงมอบงานและภายในระยะเวลาของสัญญา 1 

ป โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเตมิ 

6. มหาวิทยาลัยฯ ตองมีสิทธิ ์ใชบริการ Office 365 A1 สําหรับสถานศึกษา และสามารถ

รองรับการเชื ่อมฐานขอมูล Active Directory เพื ่อจัดการการรับรองความถูกตองและ

ลิขสิทธ์ิของผูใชงาน สําหรับบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

7. มหาวิทยาลัยฯ ตองมีสิทธิ์ในการใชงาน Microsoft 365 Storage สําหรับสถาบันการศึกษา 

โดยมีคุณสมบัติดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

7.1 สําหรับพื้นที ่เก็บขอมูลกลางเริ่มตนที่ 100 TB สําหรับ Pooled Storage ของ All 

School Tenants โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติม 

7.2 รองรับการสรางรายงาน Microsoft 365 Admin Storage Reports ในการรายงาน

การใชงานพื้นที่เก็บขอมูล โดยจะตองแสดงผลขอมูลดังนี้เปนอยางนอย 

7.2.1 ปริมาณการใชงานทั้งหมดของพ้ืนที่จัดเก็บ (Total Storage Consumption) 

7.2.2 ปริมาณพื ้นที ่ ใชงานที ่ม ีทั ้งหมดจากสวนกลาง (Total Pooled Storage 

Limit) 

7.2.3 ปริมาณการใชงานแยกตามบริการ อาทิเชน OneDrive, SharePoint และ 

Exchange 

7.2.4 แสดงผลคําเตือนพ้ืนที่จัดเก็บขอมูล (Capacity Warnings) 

7.3 รองรับการใชงาน PowerShell Report ในการใชคําสั่งดึงรายงานขั้นสูงของระบบ 

โดยรองรับคําสั่งดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

7.3.1 Get-SPOSite ส ํ า ห ร ั บพ ื ้ ท ี ่ บ น  SharePoint Site Collections ร วม ทั้ ง 

OneDrive 

7.3.2 Get-SPOTenant สําหรับขอมลู SharePoint Online ทั้งองคกร 

7.3.3 Get-Mailbox สําหรับขอมูล Mailbox 

7.3.4 Get-MailboxStatistics สําหรับขอมูลการใชงานขนาด (Size) และจํานวน

ขอความ (Message Count) 
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7.4 รองรับการกําหนดขีดจํากัดพ้ืนที่ (Define Data Stroage Limits) สําหรับจัดการพื้นที่

การใชงาน โดยรองรับการกําหนดคาของบริการดังตอไปนี้เปนอยางนอย 

7.4.1 การตั้งคา OneDrive Limits 

7.4.2 การตั้งคา SharePoint Limits 

7.4.3 การตั้งคา Mailbox Limits 

7.5 รองรับการตั้งคาขนาดการบันทึกการประชุมและการลบการประชุมเกาของ Teams 

Recordings 

7.6 รองรับการเปดใชงาน Archiving Mailboxes 

8. ผูเสนอราคาที่ไดรบัการคัดเลือกจะตองจัดทํารายงานการใชงานพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลสวนกลาง 

(Microsoft 365 Pooled Storage) ใหกับมหาวิทยาลัยเปนจํานวนอยางนอย 4 ครั้งตลอด

ระยะเวลาของสัญญา 1 ป และตองใหคําปรึกษาในการจัดการพื ้นที่เก็บขอมูลโดยไมมี

คาใชจายเพ่ิมเติมตลอดระยะเวลาของสัญญา 1 ป 

9. ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกจะตองดูแลบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการรหัสผลิตภัณฑ

หรือ Key Management Service (KMS) ใหกับมหาวิทยาลัยฯ ระหวางระยะเวลาของ

สัญญาโดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม 

10. ผูเสนอราคาตองมีสัญญาการรับบริการสนับสนุนจาก Microsoft Premier Support จาก

ผูผลิตซอฟตแวรโดยตรง เพื่อสนับสนุนการใชงานและแกไขปญหาทางเทคนิคของ Office 

365, Microsoft Defender, Visio และ Microsoft Entra ID ใหแกมหาวิทยาลัย โดยผู

เสนอราคาตองยื่นเอกสารหลักฐานการเปนสมาชิกโดยตรงของผูเสนอราคาที ่ไดรับการ

คัดเลือกจากเจาของผลิตภัณฑดังกลาวหลังจากชนะการเสนอราคาเพ่ือแนบกับสัญญา 

11. ผูเสนอราคาจะตองมีวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ Office 365 โดยไดใบรับรอง

มาตราฐานความรู (Certificate) Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator 

Expert สําหรับผลิตภัณฑ Microsoft 365, Power BI Pro และ Office 365 อยางนอย 2 

คน ซึ่งเปนพนักงานประจําของผูเสนอราคา เพื่อติดตอประสานงานการบริการจากบริษัท 

ไมโครซอฟท ประเทศไทย จ ํากัด และ Microsoft Premier Support เพื ่อใหบร ิการ

ทางดานเทคนิคแกมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามขอกําหนดขอที่ 3, 8, 

9 และ 10 ภายในระยะเวลาการเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัย โดยตองแสดงหลักฐานมา

พรอมเอกสารยื่นเสนอราคา 

12. ในระยะเวลาสัญญา 1 ป ผูชนะการเสนอราคาตองสนับสนุนและจัดหาวิทยากรผูชํานาญการ

ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานความรู Certificate Microsoft Certified Trainer (MCT) และ 

Certificate Microsoft Innovative Educator ในระดับ Master Trainer ซึ่งเปนพนักงาน
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ประจําของผูเสนอราคา โดยผูเสนอราคาตองยื่นเอกสารหลักฐานมาพรอมเอกสารยื่นเสนอ

ราคา เพื่อจัดอบรมการใชงาน Office 365 และสิทธิประโยชน จํานวน 2 ครั้ง เปนเวลา

อยางนอย 6 ชั ่วโมง หรือ จํานวน 4 ครั ้ง เปนเวลาอยางนอย 3 ชั ่วโมง ใหแกอาจารย

บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยทางมหาวิทยาลัยฯ เปนผูกําหนดวันเวลาและ

จัดเตรียมสถานที่ในการฝกอบรมในรูปแบบ On-Site ที่มหาวิทยาลัย หรือจัดเตรียมระบบ 

Online ผาน Microsoft Teams ภายหลังการสงมอบงาน 

13. ผูชนะการเสนอราคาตองสนับสนุนการใชงานและแกไขปญหาทางเทคนิคของ Microsoft 

Active Directory และอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของกับ Office 365 Education ใหแกมหาวิทยาลัย 

โดยตองมีสัญญาการรับบริการสนับสนุนจาก Microsoft Premier Support จากผู ผลิต

ซอฟตแวรโดยตรงเพ่ือรองรบัการใหบริการแกมหาวิทยาลัย โดยผูเสนอราคาตองยื่นเอกสาร

หลักฐานการเปนสมาชิกดังกลาวมาพรอมเอกสารย่ืนเสนอราคา 

14. ผูชนะการเสนอราคาจะตองมีเจาหนาที่ดานการใหคําปรึกษาการนําผลิตภัณฑตางๆของ 

Microsoft ดานการศึกษาภายในโครงการไปใชงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยท่ีไดรับ

การร ับรอง  Microsoft Innovative Educator (MIE) ในระด ับ Master Trainer และ 

Microsoft Certified Educator (MCE) จากเจาของผลิตภัณฑอยางถูกตอง อยางนอย 1 

คน ซึ่งเปนพนักงานประจําของผูเสนอราคาและตองยื่นเอกสารหลักฐานมาพรอมกับเอกสาร

การเสนอราคา 

15. ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกจะตองมีเครื่องมือสําหรับการแจงขอรับบริการทางเทคนิค

หลังการขายในกับมหาวิทยาลัยฯ โดยสามารถแจงขอรับบริการไดดวยตนเอง (Self-

Service) ผานหนาเว็บไซดของผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกตลอดระยะเวลาของสัญญา 

หรือแจงผานทางหัวหนางานบริการประจําพื้นที่บริการ จํานวนไมนอยกวา 5 งานบริการ

ตลอดระยะเวลาของสญัญา โดยมีขอกําหนดดังน้ีเปนอยางนอย 

15.1 เจาหนาที ่มหาวิทยาลัยฯ ตองสามารถลงทะเบียนขอรับบริการการสนับสนุนทาง

เทคนิคหลังการขาย (Ticket) ดวยตนเองผานเว็บไซดของผู เสนอราคาที่ไดรับการ

คัดเลือก 

15.2 เจาหนาที ่มหาวิทยาลัยฯ ตองสามารถติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหา 

(Track all your ticket’s progress) ได 

15.3 สําหรับ 1 งานบริการ ตองมีระยะเวลาที่ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกใหบริการใน

การสนับสนุนและแกไขปญหาใหกับทางมหาวิทยาลัยฯ เทียบเทากับเวลาชั ่วโมง

บริการไมนอยกวา 3 ชั่วโมง และหากมีการใชงานมากระยะเวลาชั่วโมงบริการใหมีการ

คิดงานบรกิารเพิ่มอีก 1 งานไปจนกวาจะแกไขปญหาเสร็จสิ้น 



 
 

รายละเอียด หมายเหตุ 

15.4 ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกจะตองแจงขอมูลผูประสานงานในการรับเรื่องการ

ขอรับการบริการสนับสนุนทางเทคนิคหรือบริการหลังการขาย จํานวนอยางนอย 1 

คน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

15.4.1 ชื่อ-นามสกุล 

15.4.2 เบอรโทรศัพทมือถือ 

15.4.3 อีเมล 

15.4.4 LINE ID 

15.5 ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกจะตองแจงชองทางการติดตออยางเปนทางการในการ

รับเรื ่องการขอรับการบริการสนับสนุนทางเทคนิคหรือบริการหลังการขาย โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

15.5.1 LINE OFFICIAL ACCOUNT ของผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือก 

15.5.2 FACEBOOK PAGE ของผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือก 

15.5.3 WEBSITE ในการประสานขอรับงานบริการของผู เสนอราคาที ่ได ร ับการ

คัดเลือก 

15.6 ผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกเมื ่อไดรับการรองขอจากมหาวิทยาลัยฯ แลวนั้น 

จะตองสรุปชั่วโมงบริการที่คาดวาจะตองใชในการดําเนินงานเพื่อใหมหาวิทยาลัยฯ 

อนุมัติการดําเนินการ และแจงชั่วโมงบริการจริงที่ใชในการดําเนินงาน ชั่วโมงบริการ

คงเหลือและผลการดําเนินการใหมหาวิทยาลัยฯ ผานทางชองทาง Email, จดหมาย, 

หรือเอกสารสรุปใหกับเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของของมหาวิทยาลัยฯ  

16. ผูเสนอราคาจะตองผานมาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ISO 

27001 อยางถูกตอง โดยผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกจะตองยื่นเอกสารหลักฐานการ

รับรองมาตรฐานดังกลาวหลังจากชนะการเสนอราคาเพื่อแนบกับสัญญา ณ วันเซ็นสัญญา 

17. ผูเสนอราคาจะตองผานมาตรฐานบริหารงานคุณภาพระดับสากลที่เกี่ยวของกับการจัดการ

คุณภาพในองคกร ISO 9001 อยางถูกตอง โดยผูเสนอราคาที่ไดรับการคัดเลือกจะตองยื่น

เอกสารหลักฐานการรับรองมาตรฐานดังกลาวหลังจากชนะการเสนอราคาเพื่อแนบกับ

สัญญา ณ วันเซ็นสัญญา 

18. ผู เสนอราคาจะตองเปนผู แทนจําหนายซอฟตแวรลิขสิทธิ ์ของ Microsoft (Microsoft 

Partner Network) หรือ Microsoft AI Cloud Partner Network อยางถูกตอง และมีอายุ

การรับรองตลอดอายุสัญญากับทางมหวิทยาลัยฯ โดยตองแสดงหลักฐานการรับรองที่มีอายุ

ไมเกิน 30 วัน ณ วันยื่นเสนอราคามาพรอมเอกสารยื่นเสนอราคา 

19. ผู ชนะการเสนอราคาจะตองรับประกันโปรแกรมดังกลาวเปนระยะเวลา 1 ป ภายใน

ระยะเวลาการเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัย  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูออกรายละเอียด 

 

1. ............................................................. 2. ..........................................................       3. ..................................................... 

       (นายอรรถพล คงหวาน)                   (นายกนกพล เมืองรกัษ)                 (นายพีรศักดิ์  ชูสงแสง) 

รายละเอียด หมายเหตุ 

20. ผูเสนอราคาจะตองสงมอบงานภายในระยะเวลาไมเกินกวา 60 วัน นับจากวันที่ลงนามใน

สัญญา โดยผู เสนอราคาที ่ไดร ับการคัดเลือกจะตองสงมอบเอกสารดังตอไปนี ้ใหแก

มหาวิทยาลัย 

20.1 เอกสารแสดงสิทธิ์การใชงาน หรือ การตออายุการใชงาน (License Confirmation 

หรือ Order Confirmation) สําหรับสิทธิ์การใชงาน ตามขอกําหนดขอที่ 1.1 

20.2 เอกสารแสดงส ิทธิ ์การอบรมภายในระยะเวลาสัญญา 1 ปน ับจากสงมอบงาน 

(Training Right Confirmation Letter) ตามขอกําหนดขอที่ 12 

20.3 เอกสารแสดงสิทธิ์การรับประกันภายในระยะเวลา 1 ป นับจากสงมอบงาน (Service 

Warranty Confirmation Letter) พรอมรายชื ่อผ ู ประสานงานและชองทางการ

ประสาน ตามขอกําหนดขอที่ 15 




